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Carta do Presidente

Carissimos Colaboradores,

Ivo do Magazine
e realizar uma
portante varejista

uma relevante
r o Brasil.

Em 2015, quando fui eleito Presiden
Luiza (CEO), assumi o compro
transformacao: levar a Companhia de
no mercado nacional para o pata
plataforma digital. Meu propdsito era

de uma certeza,
, perder como
iInamentos da
trabalhadora,
O seu tempo,

Mas este desejo sempre esteve acomp
a de que nao poderiamos, em moment
guia as nossas raizes, a nossa cultura,
nossa fundadora. Uma mulher empreende
humana, visionaria, que sempre esteve a fre
minha Tia Luiza.

Parte importante da nossa cultura nasceu dos§ensinamentos dela: a honestidade,'a franqueza, o
comprometimento com o trabalho, com as pessoas e Eom a Companhia. Todas essas caracteristicas,
tracos marcantes da Tia Luiza, estao enraizados nos valof@s, na cultura e no propodsito do Magalu:

.



O jeito Luiza de ser

"Levar a muitos o que é priviléegio de poucos" tem muito dos objetivos
de vida da Tia Luiza, garantir que os clientes realizassem seus desej
de consumo, gerar trabalho digno, ajudar pessoas a realizarem os s
sonhos...

Este ano ela nos deixou, contudo os seus exemplos, ensinamentos
seu legado permanecem conosco. Temos a missao de perpetua-lo!

Para Tia Luiza, o cliente sempre esteve em primeiro lugar, era razao
nossa existéncia como Companhia. Por isso, decidi que 2024 ser
ano do Encanta Magalu, vamos muito além do atender bem, vam
conquistar, cativar, deslumbrar com um atendimento excelente -
Estrelas. Vamos surpreender com a eficiéncia na entrega e co
exceléncia no pds venda, vamos encantar a cada interacao!!!

Diante disso, peco, mais uma vez, que leilam atentamente este Co
de Etica e Conduta, sigam irrestritamente as suas diretrize
principalmente, contribuam ativamente para manter o M
referéncia em integridade para todo o Brasil.

mMagacu

Frederico Trajano
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O Programa de Integridade do Grupo Magalu esta estruturado em 5 pilares, um
deles e a definicao de regras e instrumentos. Isto porque, € muito importante deixar
claro para todos colaboradores, parceiros, fornecedores ou qualquer outro terceiro
que tenha relacionamento com as empresas do Grupo Magalu, quais sao as condutas
esperadas e quais sao os comportamentos que nao sao tolerados aqui no Magalu.
Por isso, instituimos os nossos INEGOCIAVEIS.

Os Inegociaveis sao condutas que nao sao admitidas em
hipotese nenhuma, sob qualquer circunstancia.

O primeiro Inegociavel e heranca dos ensinamentos da “Tia
Luiza”, que nunca tolerou que o cliente fosse enganado.

"Nunca falei uma mentira para o fregues.

Nunca tapeei ninguém"



INEGOCIAVEIS
MAGALU

mMagawu



O que sio os INEGOCIAVEIS?

Sao condutas que nao sao admitidas no
Grupo Magazine Luiza, em hipdtese
nenhuma, sob qualquer circunstancia,
passiveis de demissao por justa causa.



O porqué dos INEGOCIAVEIS?

Para destacar os comportamentos que
ferem gravemente os nossos valores e as
diretrizes estabelecidas no Codigo de Etica
e Conduta, em nossas Politicas e
Procedimentos.



Quais s3o os INEGOCIAVEIS?

N.o Magnﬂu mao 2 admitido:

Causar qualquer Praticar Praticar assédio Praticar Usar informacgoes do
tipo prejuizo ao discriminacao sexual, moral qualquer ato Magalu, dados
Grupo Magalu e/ou de qualquer ou envolver-se  de corrupcao pessoais de clientes
aos seus clientes natureza com liderados e/ou colaboradores

de forma indevida




SAR QUALQUER TIPO DE PREJUIZO AO
AGALU E/OU AOS SEUS CLIENTES

Embutir Servicos Faltar com a ETICA
Enganar o Cliente

Alterar resultado de metas e
fechamento de caixa

Usar cartao do Cliente
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TICAR DISCRIMINACAO DE

Bullying

Brincadeiras preconceituosas

JUER NATUREZA

Discriminar qualquer pessoa em
razao de raca, cor, crenca religiosa,
sexo, orientacao sexual, nivel social

ou ideais politicos



CAR ASSEDIO SEXUAL OU
MORAL

Brincadeiras inadequadas, olhares ousados
ou contatos fisicos indesejados

Pressionar a equipe para
obter resultados

Envolver-se com liderado(a) sem
a prévia comunicacao a empresa




UER ATO DE CORRUPCAO

Aceitar vantagens indevidas de
fornecedores ou de clientes

Envolver-se direta ou indiretamente em praticas de
subornos e propinas, oferecer vantagens indevidas e
outros atos de corrupcao junto a agentes publicos
Aceitar qualquer tipo de favorecimento pessoal em l
troca da execucao de acoes que coloquem em risco
a imagem da empresa ou que possam gerar
prejuizo financeiro ao Grupo Magalu




RMACOES DO MAGALU, DADOS PESSOAIS
JU COLABORADORES DE FORMA INDEVIDA

Usar dados de clientes para emitir cartao ou para
fazer qualquer transacao sem seu consentimento g

Enviar mensagens promocionais, Vvia
WhatsApp, sem o prévio consentimento do
cliente

Usar dados e informacoes internas e
confidenciais do Grupo Magalu sem
prévia autorizacao da lideranca
responsavel pela informacao




Proposito, Visao e
Valores




AP. Nosso propdsito

Levar ao acesso de muitos aquilo que é privilégio
de poucos.

@ Nossa visao

Ser o Grupo mais inovador do varejo nacional, oferecendo
diversas linhas de produtos e servicos para a familia
brasileira. Estar presente onde, quando e como o cliente
desejar, seja em lojas fisicas, virtuais ou online. Encantar
sempre o cliente com o melhor time do varejo, um
atendimento diferenciado e precos competitivos.



Nossos Valores
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GENTE QUE ATITUDE DE MAO NA SIMPLICIDADE CLIENTE EM
GOSTA DE GENTE DONO MASSA E INOVACAO 1° LUGAR




GENTE QUE GOSTA
DE GENTE

Trabalha de forma colaborativa, tratando todos,
sem excecao, com humildade, respeito e calor
humano.

Trabalha com energia positiva e comemora
resultados

Contribui para atracao, formacao e retencao de
talentos.

Contribui para atracao e retencao de talentos.
Olho no olho: Constantemente da e procura
receber feedbacks construtivos com clareza e
honestidade.

SIMPLICIDADE E
INOVAGAO

ATITUDE DE DONO

Toma decisoes pensando no longo prazo do
ecossistema como um todo e em todos os
integrantes da cadeia (ganha-ganha).

Faz mais com menos

Sobe a barra. Encara as dificuldades como
oportunidades. Tem alto

nivel de exigéncia para si e para os demais.
Pratica e valoriza meritocracia, na qual a entrega
diferenciada é reconhecida e recompensada.
Valoriza meritocracia, na qual a entrega
diferenciada é reconhecida e recompensada.

E ousado e criativo. Desafia premissas

existentes, propoe abordagens
melhores e nao tem medo de errar.
Estimula e exerce autonomia com
responsabilidade.

encantar.

Exerce autonomia com responsabilidade.
Esta sempre aprendendo. Executa rapido
como um clique, testa e redireciona.

MAO NA MASSA

Trabalha duro.

Promove e vivencia os pilares da cultura da
empresa.

Se aprofunda e toma decisoes corretas
baseadas em fatos, dados e intuicao.

Gasta a sola do sapato e esta proximo da
sua linha de frente.

CLIENTE EM
1° LUGAR

e Coloca o interesse do cliente final a
frente em suas acoes e decisoes.
e Tem paixao por vender /servir e




Um preceito que a Tia Luiza nos deixou é
que: “Temos que ser amigos dos colegas,
mas o cliente sempre vem em 1° lugar” -
Luiza Trajano. et
Deste aprendizado tiramos dois valores:

Gente que gosta de gente e cliente em

primeiro lugar.
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A honestidade sempre permeou a nossa cultura, nasceu com as licoes

da Tia Luiza: “SER HONESTO NAO E QUALIDADE E OBRIGACAO.”

Ser guardioes da cultura do Magalu e exemplo de postura ética;

Cumprir a legislacao e regulamentos vigente, todas as diretrizes, politicas,
normas e procedimentos do Grupo Magalu, pertinentes a sua respectiva area
de atuacao;

Agir para que quaisquer praticas ilegais, uma vez identificadas, sejam
imediatamente reportadas ao Magalu, por meio dos canais de denuncia
disponiveis, para que todas as medidas necessarias sejam adotadas;



nformar, imediatamente, a sua lideranca e/ou a area de Compliance,
ntegridade e PLD qualquer ato que seja contrario aos valores, aos
negociaveis do Magalu e/ou as diretrizes deste Codigo;

Prevenir e monitorar que as nossas atividades ou negocios do Grupo nao sejam
utilizados para a lavagem de dinheiro ou para o financiamento ao terrorismo;

Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito para com os colegas de trabalho,
com os terceirizados, fornecedores, parceiros de negocios e clientes, em todas as situacoes;

Cumprir e trabalhar para que todos respeitem os direitos fundamentais e
garantias individuais previstos no art. 5° da Constituicao Federal
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm;



http://www/

Garantir a observancia dos Direitos Humanos com o intuito de contribuir para um
mundo mais justo e nao aceitar condicoes de trabalho desumanas e degradantes;

Combater, veementemente, violacoes a direitos fundamentais tais como
trabalho infantil e trabalho forcado/escravo;

Respeitar o direito a reuniao e as associacoes, assim como a liberdade de expressao,
de filiacao partidaria, de ideologia e crenca religiosa;

Tratar os clientes, colegas de trabalho, terceirizados, fornecedores e parceiros com
equidade e sem discriminacao, de forma imparcial e justa, independentemente de suas
caracteristicas pessoais, como raca, etnia, género, orientacao sexual, idade e religiao.

Zelar pelo nome e reputacao do Grupo Magalu em toda a sociedade - todas as
nossas acoes devem ser orientadas nesse sentido;



Combater o uso indevido das marcas pertencentes ao Grupo Magalu, trazendo ao
conhecimento do Grupo qualquer informacao de ato/situacao que coloque em risco a reputacao;

Honrar os compromissos assumidos, respeitando prazos, atendendo demandas e cumprindo acordos;

Observar as regras de livre e leal concorréncia, ou seja, nao podemos influenciar
direta ou indiretamente de forma indevida no seu resultado;

Obter resultados de forma transparente e integra;




Informar ao seu lider e/ou gestao de pessoas da sua area sempre que um parente se
candidatar a uma vaga no Magalu;

Proteger os bens e patrimonio do Grupo Magalu com o mesmo zelo que
aplicamos aos nossos, sejam eles equipamentos de trabalho, bens de
comeércio, informacoes importantes e sensiveis;




Utilizar os recursos do Grupo com parcimonia e somente para fins profissionais, em nome dos
interesses do Grupo Magalu;

Manter bom relacionamento e sinergia com equipes internas de todas
as empresas do Grupo Magalu e das empresas coligadas;

Desempenhar nossas funcoes com cuidado e diligéncia, e garantir que as nossas acoes
sejam voltadas para a responsabilidade social e ao cuidado do meio ambiente;

Buscar formas de minimizar os impactos ambientais de nossas operacoes e incorporar agoes que
ajudem a melhorar as condicoes ambientais do nosso planeta. No minimo, todos nos devemos
seqguir a legislacao e a regulamentacao ambiental vigente em todos os locais nos quais atuamos;



Manter sigilo absoluto sobre informacoes internas, campanhas promocionais e sobre as
estratégias do Magalu, nao compartilhando-as com terceiros (imprensa, fornecedores,

promotoras, concorrentes, etc.).;

Guardar total e absoluto sigilo de todos os métodos e rotinas operacionais, de
trabalho, de seguranca, meios e formas de comunicacao, bem como procedimentos
comerciais e fiscais, sob pena de responsabilidade civil e criminal, mesmo apods o
seu desligamento do quadro de funcionarios;

Proteger nossas senhas de acesso aos sistemas e aos meios de comunicacao do Grupo
Magalu e nunca compartilha-las com outrem;



Conhecer os critérios para utilizacao e tratamento de dados pessoais de terceiros,
observando as diretrizes previstas na Politica de Gestao da Privacidade de Dados
Pessoais e os requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados.

Como devemos agir em determinada situacoes:

- Trabalhe ou tenha trabalhado em empresa concorrente, para um terceiro

e O colaborador do Magalu devera informar 3 contratado de um concorrente ou para outros parceiros do Magalu.

equipe de Compliance, Integridade e PLD caso - Exerca funcdo relevante ou ocupe um cargo que possibilite
ele(a) ou algum familiar (incluindo ascendentes, influéncia nas negociacoes ou acesso a informacoes privilegiadas de

descendentes, c6njuge, irm3o ou enteados) ou um concorrente direto ou indireto do Magalu.

amigo muito proximo: - Seja socio de empresa concorrente.



e Caso voceé receba informacoes sobre a existéncia de negocios entre o
Grupo Magalu com um de seus familiares ou pessoas com as quais
seus familiares tenham estreito relacionamento pessoal, ou mesmo
com empresas em dgue tais pessoas sejam soOcias, possuam
participacao relevante ou exercam algum cargo de administracao,
vocé devera comunicar ao seu lider. O negocio so podera prosseguir
com preévia autorizacao do Diretor Executivo da area. Situacoes que
envolvam a alta administracao deverao seguir as diretrizes
estabelecidas na nossa Politica de Transacoes com Partes
Relacionadas;

e Antes de iniciar nossas atividades, devemos certificar-nos de que
possuimos todos os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
necessarios e utiliza-los da forma correta;

e Quando realizar indicacao de um candidato, para uma vaga, ou
qualquer terceiro, para prestar servicos ao Magalu, devemos
informar a nossa lideranca e ao responsavel pelo processo de
selecao o grau de relacionamento que possuimos com o indicado;

e No caso de relacionamento afetivo com outro colaborador, seu lider
direto e a area de Gestao de Pessoas devem ser, imediatamente,
informados;




e Em qualquer situacao de conflito de interesses, observe o
disposto na Politica de Neutralizacao de Conflito de Interesses.
Na hipotese de vocé estar em alguma reuniao em que sejam
tratados assuntos nos quais vocé possua interesse pessoal,
declare-se conflitado e retire-se da reuniao, se for o caso;

e Ao utilizar uniforme, cracha, portar nossas marcas ou dirigir
veiculo que possua referéncia ao Magalu, fazé-lo de maneira
diligente de forma a bem representar as Empresas do Grupo,
evitando qualquer risco de imagem e de reputacao do Grupo
Magalu;

e Ao possuir qualquer tipo de acesso a recursos financeiros ou
movimentacao financeira e patrimonial do Grupo Magalu,
devemos agir com probidade, cautela e atencao. Nossas acoes
devem: (i) ocorrer de acordo com as regras previamente
estabelecidas nas politicas e procedimentos das Empresas do
Grupo; (ii) estar em conformidade com nossas atribuicoes e com
os limites estabelecidos na Politica de Alcadas; (iii) estar
alinhadas com os objetivos das nossas Empresas; (iv) ser livres
de situacoes de conflito de interesses; e (v) ser suportadas
pelos documentos  apropriados, que possibilite a
rastreabilidade, auditabilidade e o controle da operacao.




Nunca devemos:

Dar ou oferecer brindes, presentes, viagens,
hospitalidades, refeicoes ou entretenimentos a
qualquer agente publico;

Receber, permitir que outros recebam ou oferecer,
conceder a terceiros, brindes, presentes e
hospitalidades, fora das regras do Manual
Anticorrupcao e da Politica de Brindes, Presentes e
Hospitalidades;

Nao podemos indicar qualquer prestador de servicos
e/ou fornecedor de produtos para a area que
atuamos;

Desempenhar atividades conflitantes com os
interesses do Magalu e/ou valer-se de informacoes
privilegiadas para beneficio proprio e/ou de terceiros;

Prevalecer-se, inadequadamente, de sua posicao no
Magalu para obter qualquer tipo de vantagem para si
ou para terceiros;

Usar ou fornecer informacoes disponiveis e privativas
do Magalu, sem prévia autorizacao. O conhecimento
de estratégias ou decisoes internas do Grupo Magalu
nao deve ser utilizado de forma impropria;

Comentar informacoes de rotina de trabalho, rotina
de seguranca e sobre meios e formas de comunicacao
com parentes, amigos, familiares efou qualquer
terceiro;

Utilizar para fins particulares, ou repassar a outrem,
tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer dados
pertencentes ao Magalu, ainda que tenham sido
obtidos ou desenvolvidos por vocé;



Nunca devemos:

e Valer-se de informacoes de terceiros, obtidas de
forma irregular e/ou indevida, no desempenho das
nossas funcoes no Magalu. Nossas decisoes devem
ser livres de influéncias pessoais, de fornecedores, de
concorrentes e de outros parceiros;

Compartilhar informacoes com terceiros e/ou de
terceiros sem a devida autorizacao, sejam parceiros
ou concorrentes;

Possuir e/ou consumir drogas ilicitas e alcool, no
periodo de trabalho. O consumo de bebidas
alcoolicas, em carater de confraternizacao, em
jantares ou solenidades, podera ser permitido, desde
gque com a prévia e expressa autorizacao da lideranca
da area e de Gestao de Pessoas;

e Portar armas, de qualquer espécie ou natureza, salvo
por aqueles expressamente autorizados,
responsaveis pela seguranca dos demais
colaboradores e do patrimonio da Empresa;

e Embutir servicos financeiros ou de qualquer natureza
nas vendas.
E estritamente proibido realizar a venda de servicos sem
o prévio conhecimento e autorizacao do cliente;

e Desempenhar atividades paralelas conflitantes com o
horario de trabalho no Magalu e/fou para
concorrentes do Grupo.



Papel da
Lideranca

-“Uma mulher notavel: empreendedora,
integra, a frente do seu tempo!” - Marcelo
José Ferreira e Silva
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Os lideres do Magazine
Luiza devem:

e Ser exemplo de ética, transparéncia, honestidade e da
pratica da cultura e dos valores estabelecidos pelo
Grupo Magalu;

Garantir que seus subordinados conhecam e apliquem
os preceitos deste Codigo, bem como oferecer ao
Comité de Integridade e a area de Compliance,
Integridade e PLD o apoio necessario para o
desenvolvimento de seu trabalho e para a
disseminacao da cultura da conformidade, da ética e da
transparéncia;

Respeitar colaboradores e terceiros com quem tenha
interacao e abster-se de qualquer conduta que possa
ser caracterizada como abuso de poder, assédio moral
ou sexual;

Promover um ambiente de trabalho saudavel e
inclusivo e nao discriminar e/ou fazer qualquer
diferenciacao em funcao de caracteristicas pessoais de
clientes, colaboradores, candidatos ou terceiros;

Preservar a integridade de todas as informacoes com
que tiver acesso, devido a sua posicao, e jamais
utiliza-las em beneficio proprio ou de terceiros;

Tomar decisoes e empregar recursos ou ativos
tangiveis e intangiveis do Grupo Magalu de acordo
com as normas previamente estabelecidas e com os
objetivos de negdcio do Grupo, abstendo-se de
qualquer acao em razao de afinidade ou qualquer tipo
de favorecimento individual;

Aplicar e incentivar a pratica de autonomia com
responsabilidade;

Abster-se de qualquer pratica de suborno ou
corrupcao publica e privada e atuar para prevenir a
sua ocorréencia.







Todos os terceiros e fornecedores devem ser tratados com respeito, lealdade e serem selecionados com base
em criterios justos e objetivos, respeitando-se as regras de concorréncia.

As informacoes dos nossos terceiros e fornecedores devem ser tratadas com cautela e confidencialidade,
com observancia aos principios da concorréncia leal, privacidade e protecao de dados pessoais;

Todos os terceiros e fornecedores do Grupo devem cumprir com as exigéncias legais, trabalhistas, de
seguranca do trabalho e adotar medidas anticorrupcao e de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, além de gozar de boa reputacao;

Confiamos que os terceiros e fornecedores, com quem fazemos negdcios, respeitem os direitos e garantias
individuais, os direitos humanos, combatam a exploracao infantil, o trabalho forcado, escravo ou em
condicoes analogas ao escravo e repudiem o preconceito, o racismo e a discriminacao de qualquer natureza;

Nossos terceiros e fornecedores deverao ter principios e diretrizes: (i) voltadas a sustentabilidade e a
responsabilidade social e ambiental, com o intuito de gerar externalidades positivas as comunidades onde
atuam; e (ii) de mitigar seus possiveis impactos ambientais;
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O cliente é a razao da nossa existéncia e, por isso, devemos adotar atitudes que
priorizem suas necessidades, satisfacam seus desejos e gerem sua felicidade e
encantamento.

Em contato com nossos clientes os colaboradores devem:

Oferecer o Atendimento 10 estrelas, tratando os clientes
com carinho e respeito, sem discriminacao e buscando
construir, independentemente de sexo, idade, condicao
fisica ou financeira, relacionamentos verdadeiros e
duradouros;

Respeitar os clientes e tomar cuidado com brincadeiras.
Uma brincadeira desrespeitosa pode ser considerada
assedio;



Comercializar produtos e servicos com honestidade e transparéncia,
respeitando os direitos dos clientes e oferecendo orientacoes e
informacoes claras e confiaveis;

Impedir a divulgacao de informacoes enganosas ou abusivas aos
clientes;

Fornecer informacoes verdadeiras e transparentes durante todo o
relacionamento com os clientes;

Buscar a satisfacao e o encantamento dos clientes, considerando suas
opinioes para a melhoria do atendimento e comprometendo-se a
entregar os produtos e servicos com qualidade e seguranca nos prazos
e condicoes combinados;

Reforcar o relacionamento com os clientes oferecendo servicos
complementares de maneira a gerar valor na relacao entre ambos.



Doacao de
Produtos e Apoio
a Projetos

"Dizem que a melhor forma de ensinar alguem,
e dar o exemplo. Dona Luiza, mesmo quando o
Magalu ja era uma grande empresa, ainda ficava
na loja para atender o cliente, embrulhar o
pacote, fazer entregas na expedicao e arrumar
os produtos nos setores. Aprendi com ela o
valor do trabalho, pois independente da nossa
posicao na empresa, o que vale mesmo é ter
humildade, ser acessivel a todos e ter respeito
pelo cliente” - Emilia Telma Nery Rodrigues




Doacao de produtos e apoio a projetos

e Doacoes de produtos para pessoas ou instituicoes sociais
devem seguir a Politica de Doacao do Grupo Magalu e
estar aderentes ao nosso proposito e aos nossos valores;
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e Solicitacoes de apoio a projetos sociais e/ou ambientais,
mesmo quando se possa beneficiar de incentivos fiscais,
devem ser encaminhadas a area de Reputacao e
Sustentabilidade, que avaliara a possibilidade de apoio,
para posterior aprovacao da Diretoria Executiva;

e Patrocinios, em geral, deverao ter autorizacao da
Diretoria Executiva e, ainda, deverao estar diretamente
ligados aos interesses do Grupo Magalu, beneficiando a
comunidade e valorizando a imagem da Companhia.
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aminhos para
resolucao de
problemas

-“No Natal, trabalhavamos até as 22hs, e ndo era rara
as vezes que apos esse horario, eu via a Tia Luiza
organizando as descargas de caminhoes. Trabalho
duro é gratificante, foi uma licao de vida que apreendi
com ela.” - Maria |Isabel Bonfim de Oliveira




Caminhos para resolucao de problemas

Devemos tratar nossas preocupacoes internamente, resolvendo nossas duvidas e desconfortos, informando ao
Magalu sobre atos praticados em desacordo com a legislacao vigente, aos Inegociaveis, a este Codigo de Etica e
Conduta, ao Manual Anticorrupcao, as Politicas e Procedimentos do Magalu, utilizando os seguintes meios:

Seu lider A area de Gestao de A area de Compliance,
Para questoes gerais da sua area ou Pessoas da sua unldade Integrldade € PLD

para riscos e problemas relacionados p,, questdes relacionadas ao Fjara duvidas acerca deste Codigo de

a processos, procedimentos e ambiente e condices de trabalho, de Etica e Conduta, do Manual

estratégia de trabalho. Caso seja relacionamento e, demandas pessoais: Anticorrupcao e das Politicas e
necessario, procure o superior dele; Procedimentos do Grupo Magalu ou

situacoes de conflito de interesses;

IMPORTANTE: NO CASO DE VIOLACOES AO PRESENTE CODIGO
DE ETICA E CONDUTA, O COMITE DISCIPLINAR IRA DELIBERAR AS

SANCOES APLICAVEIS EM CONSONANCIA COM O DISPOSTO NA
POLITICA DE CONSEQUENCIAS DO GRUPO MAGAZINE LUIZA.

Canal de Denuncias, a
Diretoria de Compliance,
Integridade e PLD ou o
Disque Luiza

Se o0 assunto for desvios de conduta,
violacdes 4 lei, ao Cédigo de Etica e
Conduta, ao Manual Anticorrupcao, as
Politicas e Procedimentos do Magalu ou se
as tentativas anteriores nao foram
eficazes.



CANAIS DE DENUNCIA

O Magalu possui 3 canais de denuncias. Estes canais sao
ferramentas confidenciais e estao disponiveis 24 horas por
dia, durante todo o ano. O contato pode ser identificado ou
andnimo, mas sempre sera garantido o sigilo do
denunciante. Além disso, sempre que possivel, todos os
esforcos serao empregados para garantir a
confidencialidade dos relatos.

As denuncias recebidas por meio de qualquer canal de
denuncias, serao reportadas periodicamente ao Conselho de
Administracao.

CANAL DE
DENUNCIAS

ErradoéErrado

bt

J

CONHEGA NOS50 CODIGO
DE ETICA, 05 INEGOCIAVEIS -
E O GUIA DE ORIENTACOES
DE USD DO CAMAL DE DENONCIAS.

—,
=
=

i

e MAGAZINELUIZA@CANALCONFIDENCIAL.COM.BR

@ CANALCONFIDENCIAL.COM.BR/MAGAZINELUIZA
() o800 792 1007

No Grupo Magalu prezamos por um ambiente de
trabalho Llivre, com oportunidade para expressar
duvidas, preocupacoes e reportar suspeitas de
irregularidades, por isso, nao toleramos qualquer tipo
de retaliacao aos denunciantes de boa-fe e buscamos,
de todas as formas, prevenir e neutralizar este tipo de
conduta.

/ *® DISQUE
-~ LUIZA
AQul VOCE PODE FALAR SOBRE TUDO.
SEU RELATO SERA RESPONDIDO DIRETAMENTE

POR TELEFOME. POR 1550, E NECESSARIO
SE IDENTIFICAR.

© wizaHELENA@MAGAZINELUIZA COM.BR
O (16) 3711-2068



O Magalu preza muito pela integridade fisica e psicologica de todos os
seus colaboradores. Por isso, desde julho de 2017/, disponibiliza um canal
especifico para atender as colaboradoras vitimas de violéncia doméstica.

Qualquer um pode denunciar e os relatos podem ser anonimos, contudo, o
nome da vitima da violéncia deve ser informado para que possamos
auxilia-la.



Disposicoes




Disposicoes Gerais

e O Codigo de Etica e Conduta se aplica, irrestritamente, a todos os colaboradores,
acionistas e, tambem, aos parceiros e fornecedores do Grupo Magalu, em todas as
situacoes que se relacionarem e/ou representarem as empresas do Grupo.

e Os preceitos aqui estabelecidos devem ser observados por todos, em todas as
relacoes profissionais/comerciais mantidas com clientes, fornecedores, parceiros e
agentes governamentais.

e Todos os colaboradores devem ler e compreender as diretrizes e as regras aqui
instituidas. Apods a leitura e compreensao deste documento, os colaboradores
devem dar o aceite ao Termo de Aceite e de Compromisso de Confidencialidade e
Sigilo (Anexo |) disponivel no e-Aceite.

e Para novos colaboradores, o Termo de Aceite e de Compromisso de

Confidencialidade e Sigilo deve ser assinado no momento de admissao e renovado
gquando necessario.




e Para todos os colaboradores serao realizados treinamentos periodicos a respeito dos
dispositivos deste Codigo de Etica e Conduta.

e Este Codigo de Etica e de Conduta tem vigéncia a partir da data de sua aprovacao e
divulgacao pela area de Compliance, Integridade e PLD.

e Como forma de assegurar a aplicabilidade e evolucao continua, o Comité de Integridade
recomendara a revisao deste Codigo de Etica e Conduta sempre gue necessario.

e Em caso de violacoes ao Codigo, o Magalu ira adotar medidas disciplinares, que
podem ser desde uma adverténcia verbal até a demissdo por justa causa, nao
excluindo, quando cabivel, a adocao de medidas judiciais, por meio de processos
civis e/ou criminais, em conformidade com a nossa Politica de Consequéncias.

* No caso de violacao de leis, o Magalu ira informar e cooperar totalmente com as
autoridades competentes.

e A fim de garantir que nosso Codigo de Etica e Conduta esteja aderente as novas
demandas sociais e a evolucao dos negodcios, ele sera revisto anualmente.



TERMO DE ACEITE AO CODIGO E DE COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, (Nome)

, (Funcao) :

9,

NW

|. De proteger de riscos e ameacas todas as informacoes que eu tenha
acesso em razao do desempenho de minhas funcoes no Grupo
Magalu e que possam comprometer as empresas do Grupo;

. De nunca comentar com familiares, parentes, amigos ou com
terceiros rotinas de trabalho, seguranca, meios e formas de
comunicacao das empresas do Grupo;

lll. De nao compartilhar informacoes com terceiros e/ou de terceiros
sem a devida autorizacao, sejam parceiros e/ou concorrentes;

V. De nao usar informacoes de terceiros, obtidas de forma irregular
e/ou indevida no desempenho das minhas funcoes no Grupo
Magazine Luiza;

declaro que li e compreendi e me comprometo a nao violar os Inegociaveis, a seguir todas as diretrizes estabelecidas no Cddigo de Etica
e Conduta do Grupo Magazine Luiza, e, ainda, assumo o compromisso:

V. De tratar todas as informacoes classificadas como confidenciais, sigilosas e
essenciais/relevantes com diligéncia, para garantir que as mesmas se
mantenham restritas as pessoas autorizadas;

VI. De nunca comentar eventuais vazamentos de informacao confidencial,
essencial/relevante e/ou sigilosa, exceto se autorizado pelo Presidente
Executivo ou em caso de exigéncia legal ou decisao judicial;

VIl. De, mesmo apods estar desvinculado das empresas do Grupo Magazine
Luiza, nao utilizar para fins particulares, nem repassar a outrem, tecnologias,
marcas, metodologias e quaisquer informacoes que pertencam ao Grupo
Magazine Luiza, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas por mim
proprio e/ou sob minha orientacdo, guardando total e absoluto sigilo de todos
0os métodos e rotinas operacionais, bem como procedimentos comerciais e
fiscais.

Declaro, também, que tenho ciéncia que violacoes ao Cadigo de Etica e Conduta e o vazamento de informacoes podem constituir falta grave, sujeita a
medidas disciplinares e, até mesmo, medidas judiciais, seja na esfera civil e/ou criminal, cabendo, quando for o caso, a reparacao de danos.

Assinatura



Programa de Integridade
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Porque o CERTO é CERTO
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