e
2 .

5

DA

aavaa aqeafaaaaaaﬁa_,ﬁ RO TR AR v
o ™oy o e A O o e o T Wu.r...ﬁ# nﬂ.:nu. a. el o o ™ O n.iwnwmnﬁmﬁuw
— “F - e E u. : — ..ﬂl Eiéﬂ,

" Tl o BN o o (T
o g ..-."". B <y i b T b el a-ﬁ - nia :Lr-
o . i " 1
g - i e .

.\.....,..".E;ﬁ ™ o O &ﬁ
EECr v ([ Cr Gy ﬁ
y * . ) " : 4 > PE- @y G

ﬂq sﬂmﬂrin o~ ?Qﬂ% Fec- o . A o ¢ nnﬂ_: g Pﬁuﬂ?
il fEos ﬁﬂ%ﬂ. o» y _.:. _-“.___._.r.t Goc n AUMHJ ap QF I Q -
b ez o> ¢ {ﬁﬁ:ﬂ o @lcr o €3 S
fr:,ﬂﬁﬁonlq:nfﬁ}n

ﬁmﬁ. T Eﬁnﬂgﬂm o d Fioplen 2 ?.F%ﬁ ©r. ﬁqﬂ (i

o [ EEE T.El: gﬁ.—n &F!v -

o Cv ,.._.:1 *_"._ﬂ....,....__u_:.qu ..:.1 Cc» 2 CY MR O .r..q.
En«! B o an.ln (1 o = ...lmr

_v .. _n..hnfwwamn.h aﬂ.. Tl 2o

e W g nﬂ“ Bﬁﬁ;n, o ﬂkﬂ.ﬁ1 O 0 & T

dade

e |
ity o & e @& edo o ﬁ @ o~ ©
Bl & a el @t o

ah
-

w3

Anual e
ili

de Sustentab

A W | 4

-

orio

Relat



https://www.youtube.com/watch?v=M10jBObDRhg
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APRESENTAGAO

Este relatério anual, o 13° publicado pelo Magalu, € uma
prestacao de contas a nossos stakeholders do desempenho que
tivemos, em diversas dimensdes, de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2023. Mais do que uma demonstracao de transparéncia, esta
publicacdo é uma ferramenta que nos ajuda a aprimorar nosso de-
sempenho nos pilares ESG. Ao consolidar os impactos frente a
nossos diversos publicos, permite identificar oportunidades de
melhoria em areas como eficiéncia energética, gestao de residuos,
responsabilidade social e governanca corporativa.

Em 2023, colocamos em pratica diversas iniciativas que re-
forcam nossa estratégia de sustentabilidade. Avangamos no uso
de energias renovaveis, reduzimos as emissdes de carbono decor-
rentes do transporte e da distribuicdao de produtos e promovemos
praticas de economia circular. Além disso, ratificamos nosso com-
promisso histérico com a diversidade e a inclusdo ao incentivar
grupos de afinidade e ao desenvolver programas de apoio as mu-
lheres, uma de nossas causas histoéricas. O relacionamento com as
comunidades nas quais estamos presentes foi fortalecido por
meio de investimentos em projetos sociais que beneficiam mi-
Ihares de pessoas, sobretudo as mais vulneraveis.

Sabemos que o caminho para a sustentabilidade é arduo,
continuo e sem volta. Estamos determinados a avancar com
transparéncia e responsabilidade, como é caracteristico de nossa
cultura. Agradecemos a nossos colaboradores, clientes, sellers,
fornecedores e demais stakeholders que compartilham conosco
essa jornada. Boa leitura.

PADROES UTILIZADOS NA’PRESTAC,‘AO
DE CONTAS DESTE RELATORIO

. Global Reporting Initiative (GRI)
- Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
- Relatoério Integrado (RI)

- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

4
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Colaboradores aguardam
o rito semanal, que é
transmitido a todas as filiais

#descricdodaimagem: Cerca de

20 pessoas, a maioria sentada

e vestida informalmente, ocupa
uma sala espagosa. Na parede,
ao fundo, ha uma grande figura
com uma coroa e os dizeres
“Arena Magalu” e “#Garra”
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DESTAQUES ESG

Ao longo de 2023, o Magalu conso-
lidou seu compromisso com as prati-
cas ESG com iniciativas que tiveram
impacto positivo para a comunidade e
para seus stakeholders. A Companhia
avancou na area ambiental com o au-
mento do uso de matéria-prima reci-
clada nas embalagens e com a re-
dugdo da geragdo de residuos, além
da promocao de descarte correto de
eletrénicos para a comunidade e da
continuidade do investimento em
energia renovavel. Na esfera social,
destacaram-se as agdes de protecao
as mulheres — uma causa tradicional
da empresa—, as doagdes as comuni-
dades em situacao de vulnerabilidade
e o programa Mundo Social, de venda
de produtos de impacto social e am-
biental no marketplace do Magalu. Em
governanga, a empresa continuou a
investir em treinamentos, na capaci-
tagao de gerentes e na analise de in-
tegridade de novos fornecedores.
Com essas iniciativas, o Magalu de-
monstra, mais uma vez, que estd em-
penhado em lidar com os desafios da
sustentabilidade no presente e em
ajudar a forjar um futuro mais justo,
ético e viavel. Confira, ao lado, alguns
dos destaques do ano.

AVANGOS EM TODAS AS FRENTES

Resultados obtidos nos pilares ambiental, social e de governanca

CUIDADOS COM O PLANETA

= 100%b de uso de energia renovavel
nas unidades (lojas, CDs e escritério).
= 79% das matérias-primas das

embalagens provenientes de
fontes renovaveis e recicladas.

= 3,56% de reducdo no volume

total de residuos gerados.

= 2600 entregas feitas com veiculos

elétricos em periferias de Sao Paulo,
por meio da parceria com a NaPorta.

= 16,9 toneladas de eletroeletrénicos

usados ou quebrados coletados
por meio de 500 pontos de
entrega voluntaria (PEV) em
lojas de 20 estados do Pais.

« 32 caminhdes elétricos

na frota logistica.

VALORIZAGCAO DAS MULHERES

« 172 atendimentos realizados

pelo Canal da Mulher.

162 dendncias de violéncia recebidas
por meio do botao Justiceiras

no app e encaminhadas para
acompanhamento especializado.
2,2 milhdes de reais destinados

ao Fundo Magalu de Combate

a Violéncia Contra a Mulher,
beneficiando 2 763 pessoas por meés.
6 meses é o tempo de licenca-
maternidade das colaboradoras.

8 287 colaboradoras receberam

o Cheque Maeg, subsidio para
mulheres com filhos de até 11 anos.
27 milhées de reais investidos

no beneficio Cheque Mae.

INCLUSAO, DIVERSIDADE E ETICA

= 1112 integrantes nos grupos
de afinidade, que realizaram
mais de 100 horas de debates.

= 651 colaboradores treinados
em diversidade e inclusao.

= 100%b dos colaboradores
comunicados sobre politicas e
procedimentos anticorrupgao.

= 100%b dos novos fornecedores

submetidos a analise de integridade.

IMPACTO NA SOCIEDADE

= 5,5 milhdes de reais doados em
produtos, como eletrodomésticos,
brinquedos e méveis, a
instituicdes sem fins lucrativos.

= 14 274 uniformes profissionais
usados coletados para a confecgao de
4172 cobertores, distribuidos a ONGs.

= 127 celulares doados ao Conexao
Povos da Floresta, projeto que leva
conexao de rede em banda larga
a comunidades na Amazdnia.

« 89 sellers do Mundo Social, os
quais contam com taxas reduzidas
e outros beneficios para vender
no marketplace do Magalu. O
faturamento desse grupo de parceiros
somou 1,9 milhdo de reais no ano.


https://youtu.be/Nw1ksDZEJFo?si=Y_tghegZ1Hf0437p
https://www.youtube.com/watch?v=0gduo_5SQz8

MENSAGEM DA DIRETORIA

APRESENTAGAO

A INCLUSAO COMO
LEGADO E PROPOSITO

Em 2023, o Magalu fez um profundo movimento de in-
trospecgao, sem nunca esquecer os interesses de seu con-
junto de stakeholders. Apds dois anos de condigcdes ma-
croecondmicas especialmente desafiantes para o setor de
varejo — uma conjunc¢ao de pico inflacionario, redugao do
poder de compra e alta dos juros —, ficou evidente a ne-
cessidade de olhar para dentro da operagao, capturar opor-
tunidades de aumento de eficiéncia, simplificar estruturas,
ganhar ainda mais agilidade para lidar com cenarios em
mutacdo e, sobretudo, focar o aumento da rentabilidade
como garantia de uma operacao equilibrada e saudavel.

Trabalhamos muito, trabalhamos duro, como sempre
fizemos. E, assim, pudemos iniciar um novo ciclo de cresci-
mento. Em 2023, as vendas totais da Companhia atingiram
63,1 bilhdes de reais, com margem Ebitda de 7,2% no quar-
to trimestre, a maior em trés anos. Nosso marketplace, for-
mado por mais de 340000 sellers em dezembro de 2023,
respondeu por cerca de 30% de nosso faturamento total.
Registramos crescimento em todos 0s nossos canais de
vendas, aprofundamos a integracao entre eles e aumenta-
mos em 26% as receitas com servigos oferecidos por meio
de nossa plataforma no dltimo trimestre do ano.

Trabalhamos
muito.
Trabalhamos
duro. Como
sempre fizemos.
E assim
iniciamos um
novo ciclo de
crescimento.
Em 2023, as
vendas totais
da Companhia
atingiram

63,1 bilhoes

de reais,

com margem
Ebitda de

7,2% no quarto
trimestre,

a maior em
trés anos.”

Frederico Trajano, CEO do
Magalu, durante rito semanal,

na sede da Companhia

#descricaodaimagem: Um homem
branco, com camisa polo
preta, fala e gesticula com um
microfone na mao esquerda
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Nao importam os
cenarios externos.
Nao importam

os desafios que
devem ser
enfrentados.

Nao importam os
ciclos econbémicos.
O Magalu sempre
vai trabalhar para
gerar valor para

seus stakeholders,
para a sociedade,
para os brasileiros
e para o Brasil.”

Reuniao de colaboradores
do Centro de Distribuicao
em Guarulhos (SP)

#descricaodaimagem: Cerca de 60
pessoas, na maioria homens,
usando camiseta de uniforme
azul, formam um circulo diante
de prateleiras cheias de produtos

Nosso foco interno ndo impediu que nos mantivés-
semos firmes em relagao a nossos principais compromis-
sos ESG. Essa coeréncia se traduziu, entre outras coisas,
na manutencao da Companhia na carteira ISE, da B3, a
Bolsa de Valores brasileira, e na inclusao do Magalu no
prémio Melhores do ESG, promovido pela revista Exame
— um reconhecimento as nossas varias agcdes ambientais
e sociais. Continuamos a olhar e a trabalhar pela pros-
peridade de nossos quase 37 000 colaboradores, das co-
munidades onde estamos inseridos, de Nnossos parceiros

de negdcios e de nossos 37 milhdes de clientes. Para o
Magalu, esse é o genuino significado de “inclusao”. Incluir
€ 0 nosso propdsito, transmutado no que fazemos dia
apoés dia. Entre tantas coisas que mudam na empresa,
essa é imutavel.

O GRANDE LEGADO

Buscar incessantemente o progresso das pessoas e do
Pais é o grande legado de Luiza Trajano Donato, a Tia
Luiza, fundadora do Magalu, que nos deixou recente-

mente, aos 97 anos. Apaixonada pela arte da venda, ela
pregou, ao longo de sua vida de empreendedora, que o
respeito e a honestidade nas relagdes nao sao qualidades.
Sao obrigagoes.

Nao importam os cenarios externos. Nao importam os
desafios que devem ser enfrentados. Nao importam os
ciclos econdmicos. O Magalu sempre vai trabalhar para
gerar valor para seus stakeholders, para a sociedade, para
os brasileiros e para o Brasil. Com respeito e honestidade,
exatamente como nossa fundadora nos ensinou.
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GRI 2-29| 3-3

ESTRATEGIA SUSTENTAVEL

Para um futuro factivel é fundamental um presente
sustentavel. Ciente de suas responsabilidades perante
seus stakeholders e o planeta, o Magalu mantém um
trabalho consistente frente aos desafios identificados
em sua matriz de materialidade (veja pagina 9), ferra-
menta que auxilia na identificagao dos temas de maior
impacto nos negoécios e na criagdo de valor comparti-
lIhado. Composta de 11 temas, a matriz de materialidade
é uma bussola que orienta a Companhia na construgao
de sua Estratégia Sustentavel. Além disso, & um instru-
mento para gerenciar riscos, visualizar oportunidades e
prestar contas aos publicos de relacionamento.

COMUNICAGAO E INCLUSAO
Ainteracao da empresa com seus publicos de interesse
é continua e adequada as caracteristicas individuais de
cada um (veja infografico na pagina 10). Com os sellers,
i ; : parceiros do marketplace, por exemplo, as iniciativas
magazinelulza T . envolvem nao apenas o relacionamento comercial mas
: também o apoio a inclusdo e ao desenvolvimento de
pequenos negoécios no ambiente digital, como os cur-
sos de capacitagao da UniMagalu. Os clientes sao im-
pactados por comunicacdes de marketing e agdes de
alcance social, que incluem o combate a violéncia con-
tra a mulher, com canais exclusivos no app, e a atuagao
da influenciadora virtual Lu.

Os colaboradores tém seu direito a livre associacao
respeitado, e o Magalu investe para criar um ambiente

Uniformes usados vio para em que as pessoas se sintam seguras e confortaveis
reciclagem e sao transformados para expressar quem sao. Todas as partes interessadas
em cobertores para pessoas em estdo cobertas pelas politicas de Sustentabilidade e
e chutlimElitErb sl Direitos Humanos da Companhia. Conheca as iniciativas
#descricaodaimagern: Em um galpao, em detalhes ao longo deste relatério.

uma mulher de camiseta verde
e luvas de borracha faz a vistoria
das roupas, separando-as em pilhas



https://ri.magazineluiza.com.br/Download.aspx?Arquivo=LZKAYSzOjSN/spKG88Y/sg==#:~:text=DIRETRIZES%20DE%20SUSTENTABILIDADE,%2C%20principalmente%2C%20comunidades%20onde%20operamos
https://ri.magazineluiza.com.br/Download.aspx?Arquivo=VgSDzkzDsthEqCEr8jweGQ==

APRESENTAGAO

MATRIZ DE MATERIAULIDADE

Os 11 temas prioritarios para o Magalu

)
USO DE RECURSOS

NATURAIS

OS EIXOS DA MATRIZ

RELEVANCIA

Nivel de expectativa
mapeada entre os
stakeholders para o tema.

* REFERENCIAS UTILIZADAS: SISTEMA B E GRI.

SIGNIFICANCIA
S&o avaliados os critérios de:
= Impacto na criagao de valor
da Companhia;

EMBALAGENS

I~
{ )
N/

SATISFAGAO
DOS CLIENTESX

AN
{ )
\ y
"\ A

MUDANGAS —
CuMATIcAS (@)
— PRIVACIDADE
DE DADOS
CONSUMO E PRODUTOS —
RESPONSAVEIS

L GESTAOE

E RESIDUOS

DIVERSIDADE
/  EINCLUSAO

e ETICAE
- y/

TRANSPARENCIA

/ 4

SEGURANCA E fﬁ DIREITOS HUMANOS

NA CADEIA DE VALOR

\4)
N\ A

___~—INCLUSAO DIGITALE
\6 EMPREENDEDORISMO

DESENVOLWVIMENTO DE
COLABORADORES

= Probabilidade de um tema se
concretizar em risco ou alavancar
uma oportunidade;

= Magnitude: potencial de
transformagao que o Magalu
tem no contexto do Brasil.

i ° :w
N/

OS PILARES DA SUSTENTABIUIDADE

POR UM FUTURO RENOVAVEL, O COMPROMISSO
DE ATUAR DE FORMA RESPONSAVEL NO PRESENTE

o

o ETICA E TRANSPARENCIA
Acodes ligadas a governanca
corporativa, a integridade e ao
Codigo de Conduta da organizagao.

DIVERSIDADE E INCLUSAO
Aprofundamento da atuagao com
a adocao de metas publicas.

© 7

SEGURANGAE
PRIVACIDADE DE DADOS
Acoes ligadas a Lei Geral
da Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

DIREITOS HUMANOS

NA CADEIA DE VALOR
Monitoramento da atuacao
dos fornecedores.

INCLUSAO DIGITAL E
EMPREENDEDORISMO

Acbes voltadas para o
desenvolvimento do programa
Parceiro Magalu nos ambitos
local e regional, de projetos de
capacitacao e profissionalizacao
de pequenos varejistas e de
inclusdo e educacao financeira.

©
4
o

© 6 0 O

EMBALAGENS E RESIDUOS
Uso de materiais de baixo
impacto ambiental e descarte
ambientalmente correto.

SATISFAGAO DOS CLIENTES
Politicas e praticas de
relacionamento com

0s consumidores.

GESTAO E DESENVOLVIMENTO
DE COLABORADORES
Condicoes de trabalho,
valorizacado e desenvolvimento
do quadro de funcionarios.

MUDANGAS CLIMATICAS
Planos de reducédo e/ou
compensagao das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE).

USO DE RECURSOS NATURAIS
Politicas e praticas de consumo
de energia e de agua.

CONSUMO E PRODUTOS
RESPONSAVEIS

Produtos desenvolvidos e
vendidos por organizagoes de
impacto social, uso de matérias-
primas de baixo impacto.
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GOVERNO COMUNIDADES LOCAIS
GRI 2-29 =« Reunides = Visitas
« Eventos = AcOes de voluntariado

CONEXAO
COM OS
STAKEHOULDERS

Para desenvolver a matriz

de materialidade do Magalu,
foram analisados os publicos

que participam e sao impactados
pelo ecossistema do Grupo.

A Companhia mantém uma

série de agoes especificas

para cada um deles

« Site de Relagoes

com Investidores

« Divulgagao trimestral

de resultados

» Call de resultados

« Assembleia de acionistas

« Comité

« Monitoramento
= Censo

« Block list

« Atendimento
personalizado

« Reunides

» Comunicados ao mercado

« Visitas as operacoes

INVESTIDORES

» Redes sociais
« Relatério Anual
« Formulario

de Referéncia

» IMprensa

SELLERS

» Parceiro Magalu

« Relatério Anual

« Programa de
Protecao de Marcas
« Canal de Denuncias
» IMprensa

FORNECEDORES

PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

= Selecdo e contratacao

=« Monitoramento

« Cédigo de Conduta

de Fornecedores

» Programa de Protecao de Marcas
« Analise de integridade

=« Politica de Direitos Humanos

« Reunides

» Eventos

10

= Redes sociais

« Audiéncias publicas
« Politicas para atrair

parceiros ao e-commerce

N

CONSUMIDORES

ONGs E FORMADORES DE OPINIAO

» Mundo Social

« AcOes de voluntariado

« Relatério Anual

« Visitas a projetos sociais

» Encontros de
relacionamento

COLABORADORES

« LOjas

= App

« Site

« Luiza Resolve

« Redes sociais

« WhatsApp da Lu

= Botdes de denlincia de

» Pesquisa de clima

» Avaliagcao de desempenho

« Grupos de afinidade

« Sensibilizacao para
questodes de diversidade

» Rito

violéncia contra a mulher

« IMmprensa

« IMmprensa
« Treinamentos
de colaboradores
« Financiamento
de projetos

» Redes sociais

« Eventos

« Didlogos com a Lideranga

« Programa de saude
e bem-estar

» Treinamentos de
colaboradores

« Canal da Mulher

« Comités

« Workplace

« TV Luiza



Quem somos

= O exemplo de Tia Luiza

m Resultados financeiros

m Ecossistema

= Valor gerado

m Nossa influenciadora

m Nossos colaboradores

a0 o m Satisfacao do cliente
m Prémios e reconhecimentos

ECONOMICO




COMO TRABALHAMOS

COMO INCLUIMOS

O QUE FAZEMOS PELO PLANETA ANEXOS

ASSISTA AO VIDEO
EM HOMENAGEM
A LUIZA TRAJANO
DONATO

O EXEMPLO DE TIA LUIZA

Em 16 de novembro de 1957, a vendedora mais ta-
lentosa da cidade de Franca, no interior de Sao Paulo, rea-
lizou seu grande sonho: abriu as portas de A Cristaleira,
uma loja de presentes comprada com as economias dela
e de seu marido, o caixeiro-viajante Pelegrino José Dona-
to. Nascia, assim, a empresa que se transformaria no
Magazine Luiza. Quase 70 anos depois, o Magalu tor-
nou-se uma das maiores plataformas de varejo do Brasil.
Uma Companhia com um total de vendas acima de 63 bi-
Ihdes de reais, que emprega cerca de 37000 colabora-
dores, serve a 37 milhdes de clientes e esta fisicamente
presente em 917 cidades do Brasil.

Muito do sucesso do Magalu pode ser explicado pelos
valores estabelecidos por Luiza Trajano Donato e repas-
sados, diariamente, a todos os que fazem parte da or-
ganizagao. Tia Luiza, como era conhecida, fez muito mais
do que abrir um negdécio numa época em que poucas

mulheres ousavam seguir esse caminho. Ela semeou um
propoésito e a forma como a Companhia se relaciona com
seus stakeholders.

Sua filosofia empresarial era impregnada de simplici-
dade e verdades universais. Suas frases, repetidas a
exaustao, forjaram os valores do Magalu — “cliente em
primeiro lugar”, “mao na massa”, “atitude de dono”, “gente
que gosta de gente” e “simplicidade com inovagao”,

Ao trabalhar incansavelmente para colocar todos os
clientes em primeiro lugar, como se fossem Unicos, Tia
Luiza também definiu o propdsito maior do Magalu, uma
Companhia que existe para levar ao maior nUmero pos-
sivel de brasileiros bens e servicos que mudem sua vida
para melhor. A missao do Magalu € incluir.

Luiza Trajano Donato morreu em fevereiro de 2024,
aos 97 anos. Melhor do que tentar traduzir o que Tia
Luiza dizia, é dar-lhe voz.

12

Luiza Trajano Donato na festa
de seus 91 anos, em 2017

#descricaodaimagem: De cabelo
castanho, batom e pele clara,

uma senhora de vestido de renda
grena, colar e brincos de pérolas
sorri diante de um bolo branco
decorado com orquideas amarelas



https://www.youtube.com/watch?v=PgP_WRNGL2E
https://www.youtube.com/watch?v=PgP_WRNGL2E

O EXEMPLO DE TIA LUIZA

A  APRESENTACAO

m COMO TRABALHAMOS

COMO INCLUIMOS

O QUE FAZEMOS PELO PLANETA

ANEXOS

ENSINAMENTOS DE
LUIZA TRAJANO DONATO

Frases marcantes da fundadora ao longo
de sua trajetéria a frente do Magalu

66

O que a gente
planta, a gente
colhe. Se plantar
o bem, vai
colher o bem.

Ser honesto

nao é
_qualidade.
E obrigagao.

Sempre
tente

um ‘sim;
porque o
‘ndo’ vocé
ja tem.

i

As duas Luizas: sobrinha e tia, numa cabine
fotografica nos anos 1960

#descricaodaimagem: Uma foto em preto e branco retrata
o rosto de duas mulheres brancas, rindo e felizes

O .

PRI NS e e

No Centro de Franca, o empreendimento que deu
origem a Companhia, nos anos 1950

#descricaodaimagem: A imagem em preto e branco
mostra a frente de uma loja de um andar com
bicicletas na porta. Na fachada, o letreiro

diz: “A Cristaleira, presentes finos e vidragaria”

1I

O casal Donato inaugura uma
das filiais, nos anos 1980

#descricaodaimagem: Foto em preto e branco mostra
um homem de bigode, um senhor de terno e uma
senhora de vestido desatando um laco de fita

Luiza e Pelegrino Donato e um quadro que reproduz
a fachada da matriz do Magalu

#descricdodaimagem: Em um jar dim florido, a senhora
sorri e apoia a cabe¢ca no ombro do homem.

Os dois seguram uma tela com a imagem de
uma loja com o letreiro “Magazine Luiza”

Julio Trajano, CEO do KaBuM|, Fabricio Garcia,
VP de Operagoes do Magalu, e Frederico Trajano,
CEO do Magalu, com os tios Pelegrino e Luiza

#descricdodaimagem: Em uma sala clara, com piso de madeira
e diviséria de vidro, um casal de maos dadas esta sentado
a frente de trés homens em pé

13

Quero pedir a vocés, como
boa vendedora que fui, para
atender sempre o fregués
da melhor maneira possivel,
sem olhar se ele é branco,
preto, pobre, rico, bonito
ou feio. Atender com todo

o carinho, ndo importa

se esteja usando salto ou
chinelo de dedo. Atender
com educagao, ndo tapear o
cliente, nao mentir de jeito
nenhum. Se vocés quiserem
crescer na vida, sejam
sempre sinceros e honestos.

Trabalho
nao mata
ninguém —
so enobrece.




4 APRESENTACAO [ENEIINLEY COMO TRABALHAMOS — COMO INCLUIMOS O QUE FAZEMOS PELO PLANETA  ANEXOS

\ \ L)
L\ _-l:w .

RESULTADOS
=28 FINANCEIROS

e

el

> ey BT B e
o e . R

-~ RRiKa 3
N <=
14

-
=

Iy

LY ermes

ik

@

o Bl D

° O centro de distribui¢do do KaBuM!,
em Viana, no Espirito Santo

#descrigaodaimagem: Em um galpao com
pé-direito imenso, em primeiro plano
estao colaboradores organizando
produtos em paletes. Logo atras, ha oito
grandes corredores, divididos por estantes
de seis andares com mercadorias. Na
extremidade de cada estante, letras
vermelhas formam a frase “GO KABUM!”

L
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CRESCIMENTO EM TODAS AS FRENTES

ATUALMENTE
Em 2023, a Companhia ampliou as receitas nos diferentes canais de vendas O MARKETPLACE TEM , o
NUmeros contam historias. E os resultados do
Magalu no ano de 2023 reforcam a narrativa de
VENDAS DO E-COMMERCE VENDAS DO MARKETPLACE negdcios que a Companhia apresentou. Apds dois
~ ~ . anos com foco na recuperacao da rentabilidade, o
(EM BILHOES DE REAIS) (EM BILHOES DE REAIS) Eles foram responsaveis quarto trimestre de 2023 marcou o ponto de chega-
por quase 30% das . -

45 6 da que o Magalu apontava: o lucro. Com ajustes
43,4 ! 18 W 2019 vendas em 2023 necessarios a um cenario prolongado de juros altos e
39,8 15.4 2020 reducao do poder de compra do brasileiro, a Compa-
13,1 z : zgz; VENDAS EM LOJAS FiSICAS nhia Cf)ﬂCGﬂtI’O.U—SG na expansao das marge.ns € na
28,5 B 2023 Em bilhdes de reais geragao de caixa, a!canggndo no quarto trimestre
a maior margem Ebitda ajustada desde 2019: 7,2%.
77 Esse nUmero veio acompanhado de outros dados
! que mostram a solidez dos resultados. No periodo,
12,4 o Magalu registrou lucro liquido ajustado de 101,5
3 milhoes de reais, ante um resultado negativo de 15,2

. - 16'8 17’4 milhdes no quarto trimestre de 2022.
Talvez o maior exemplo desse esforgco tenha ocor-
2022 2023 rido na principal data do varejo, a Black Friday. O Ma-
No e-commerce — o principal canal O marketplace tornou-se o segundo Crescimento de 4% . galu realizou a Black mais rentavel de sua historia.
—, o0 crescimento médio anual nos maior canal de vendas, com crescimento As vendas em lojas fisicas Mostrando assim que, com bom trabalho e racionali-
Gltimos cinco anos foi de 45% médio anual de 84% no periodo mantiveram-se significativas dade, € possivel vender e ter lucro mesmo em cena-

rios adversos. Foi com essa ténica durante o ano que
o0 Magalu ampliou o resultado operacional em todos
0s canais. As vendas totais no ano atingiram 63,1 bi-

NOVA POSSI BI LI DADE DE RECEITA Indes de reais, um avanco de 5% em relagdo a 2022. As

. . . . . . lojas fisicas geraram vendas de 17,4 bilhdes de reais,
O Magalu Ads é uma ferramenta multicanal que permite criar anuncios de enquanto o e-commerce contribuiu com 45,6 bilhGes.

produtos especificos e posiciona-los em destaque no site e no app do Magalu O ano terminou com uma posicdo de caixa total
de 91 bilhdes de reais e um caixa liquido de 1,7 bilhao.

A divida da empresa, por sua vez, fechou o periodo

O ECOSSISTEMA TEM ¢ I h -~ + O o totalmente equalizada. Eram cerca de 3 bilhdes de
UMA DAS MAIORES 5 o o m I o es 7 o o + 1 2 o o reais com vencimentos no curto prazo — valor que

a Companhia manifestou intengao de pagar nas da-

AUDIENCIAS DA de acessos por més, distribuidos em de crescimento da de aumento tas de vencimento, sem necessidade de rolagem. E
INTERNET BRASILEIRA diferentes marcas e canais de conteldo... receita com produtos no nimero de o restante, de longo prazo, com vencimentos no fim
patrocinados no quarto anunciantes em 2023 dos anos de 2025 e 2026.
Jovem Nerd, Steal the Look, trimestre de 2023 em em relagao a 2022.
Canaltech, Netshoes relagdo ao mesmo O SALTO DO MARKETPLACE
periodo de 2022. Segunda maior empresa de e-commerce do Bra-
...0 que cria uma oportunidade sil, o Magalu é lider do varejo de eletroeletroni-
de monetizacdo com andncios cos com um ganho de participacdo de merca-

de produtos patrocinados. do de 1,7 ponto percentual em 2023. Um dos
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RESULTADOS FINANCEIROS

propulsores do crescimento é o marketplace,
com as vendas de produtos de sellers alcancando
18 bilhdes de reais em 2023. Em apenas seis anos,
a plataforma tornou-se o segundo maior canal de
vendas da empresa, superando as lojas fisicas. Cer-
ca de 30% das vendas do Magalu sao provenientes
dos sellers, que representam para a empresa uma
grande oportunidade de expansao da receita com
servicos e da rentabilidade. Em 2023, 80 000 vare-
jistas juntaram-se ao marketplace, num total de
340000 empreendedores conectados a plataforma.
No Ultimo ano, o volume de ofertas disponiveis au-
mentou de 91 milhdes para 128 milhdes.

Para diversificar as fontes de receita e aumen-
tar a rentabilidade, o Magalu tem se dedicado a
expansao de novos servicos e categorias. O fulfill-
ment multicanal, servico logistico que integra o
Magalu Entregas, ja corresponde a 15% dos pedidos
do marketplace e sera ampliado para oferecer cus-
tos menores aos sellers e um nivel de servico cada
vez melhor ao consumidor final (saiba mais sobre o
fulfillment nas pags. 45-48).

DIVERSIFICAGAO DE RECEITA

O Magalu Ads, vertical de publicidade multicanal,
apresenta uma oportunidade de monetizacdao da
audiéncia do Ecossistema Magalu —sao cerca de 500
milhdes de visitas mensais a sites e apps de todas as
marcas. A Fintech Magalu tem crescido rapidamente
e bateu o recorde no volume total de pagamentos
processados no ultimo trimestre de 2023. A finan-
ceira Luizacred também obteve expressiva evolugao
no periodo, impulsionada pela melhora do mercado
de crédito em razao da reducao da taxa de juro. No
Ultimo trimestre do ano, ela voltou a dar lucro.

Em sintese, 2023 foi um ano de consolidacado
para o Magalu e, sobretudo, de retorno a rentabi-
lidade. A empresa estéa fortalecendo seus negécios
tradicionais e diversificando suas fontes de receita.
Tudo isso sem abrir mao do lucro, base de sustenta-
bilidade de qualquer negécio no longo prazo.

Saiba mais

Sobre o
desempenho

financeiro em
2023 no release
de divulgagao
dos resultados.

ROBUSTEZ FINANCEIRA

O Magalu encerrou o ano com uma soélida estrutura de capital, com varios
indicadores apontando que a Companhia esta bem posicionada para o crescimento

MARGEM EBITDA AJUSTADA

5,2%

4,2%

2020 2021

5,8%
5,79 !
%
2022 2023

Ajustes na operagao, incluindo a atualizagao da politica de frete e das comissoes do marketplace, a revisao das
despesas e a redugao significativa dos estoques, levaram a um aumento significativo das margens operacionais.

GERAGAO DE CAIXA
OPERACIONAL AJUSTADA

bilhao
’ de reais
Nno 4° trimestre de 2023

Esse dado indica que a
empresa esta gerando fluxo
de caixa suficiente para
sustentar suas operagoes.

16

POSIGAO DE
CAIXA TOTAL

bilhao
de reais

em dezembro de 2023

J

No fim de 2023, registrou-se
um aumento de 1 bilhao de
reais em relagao ao fechamento
de setembro do mesmo

ano. Esse indicador da salde
financeira mostra a capacidade
da empresa de cumprir suas
obrigagdes de curto prazo.

CAIXA LiQUIDO
AJUSTADO

bilhao
de reais

’ em dezembro de 2023
Recursos, descontadas as
obrigagdes. Os vencimentos

da divida sao de longo prazo,
previstos para o fim de 2025

e 2026. Esse dado mostra que

a empresa apresenta uma
estrutura de capital saudavel,
com mais caixa do que divida.


https://ri.magazineluiza.com.br/ListResultados/Download.aspx?Arquivo=BmfmPVpAeRGWhJUMiHaE0w==
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https://www.youtube.com/watch?v=F_SpxblFwCM

VALOR GERADO

= Receita liquida de

36,8 bilhoes de
reais em vendas

=6748 926 848
acoes, com valor
de mercado de

14,6 bilndes de reais

VALOR
GERADO

CAPITAL
USADO

= 50 milhoes de
67 000 pequenos varejistas
digitalizados em 2023

= 78,3 de NPS (Net Promoter
Score) nas lojas fisicas, um dos
mais altos do varejo brasileiro
= 5,5 milhdes de reais* em
apoio a ONGs, comunidades

€ causas sociais

= 89 negdcios no Mundo
Social do app

249 000 familias

=696 955

investidores

= Série de ferramentas
para digitalizar a operagao
de varejistas analdgicos

= 3605 clientes atendidos
no ano pela ComSchool
em cursos, treinamentos e
avaliacdes de conhecimentos

*1 MILHAO DE REAIS DOADOS PELO MAGALU E 4,5 MILHOES DE REAIS DOADOS PELAS FAMILIAS CONTROLADORAS.
* O TOTAL CONSIDERA COLABORADORES PERMANENTES, TEMPORARIOS E INTERMITENTES.

1 640,8 milhdes de reais em
investimentos em lojas novas,
tecnologia, logistica e outros

usuarios ativos mensais

= 340 000 sellers do
marketplace — 237 000
deles Parceiros Magalu

=4 700 fornecedores

= 1286 lojas fisicas

» 147 cross-dockings

= 6 escritorios, localizados

em 6 cidades do Brasil

= 29 empresas e servicos

Nno ecossistema

CRIACAO
DE VALOR

O capital usado pelo Magalu
e o valor gerado para a
sociedade em 2023

beneficiadas, desde 2020,
por projetos relacionados a
servigos para a sociedade

m Cultura forte, baseada na
missao de democratizar o
acesso a bens e servigos:
permitir a muitos aquilo
que é privilégio de poucos

= Estratégia de digitalizagao
do varejo brasileiro

» 39594

18

s 21 centros de distribuicao

= Malha logistica formada por cross-
dockings, hubs de last mile e cerca
de 8000 entregadores parceiros

colaboradores**

»5293894,05GJde

energia consumida

= 578 milhdes de litros
de dgua consumidos

= 10 horas anuais de

=« 80 000 sellers incluidos
no marketplace

» 100% das unidades
(lojas, CDs e escritorios)
abastecidas com energia
de fontes renovaveis

= 20 usinas de painéis
fotovoltaicos dedicadas
ao Magalu

= 16,9 toneladas de produtos
eletrénicos coletados e
descartados corretamente
= 4,5 toneladas de
uniformes transformados
em 4172 cobertores
x75,2% dos residuos ndo
perigosos destinados a
operacoes de recuperagao

TVLNIIGWY

= 2,3 bilhdes de reais
em remuneragao

2415 milhdes de reais em

beneficios: vale-refeigao, plano de
salde, convénio com academias
de ginastica e Cheque Mae

Saiba mais

Sobre o valor
econdémico

gerado e
distribuido
Nos ANexos,
pags. 72-74.

treinamento por colaborador
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NO TOPO
DO MUNDO
CLIQUE E SAIBA
MAIS SOBRE A NUmeros de seguidores da

TRAJETORIA

DA LU influenciadora no final de 2023

f
OS 20 ANOS 6,7 12,9

milhdes milhdes
DA LU no Instagram no Facebook

Como diz a letra do funk: “Ela ndo anda, ela desfila. Ela
é top, é capa de revista”. A prova material estd ao lado, a

nossa Lu na edigao brasileira da Elle publicada em marco de J X

2023. O ano em que a maior influenciadora virtual do 7 3 1 3
Magal_u planeta completou duas décadas foi uma sucessdo de J J
novidades e conquistas. Ao completar 20 anos, a Lu ga- milhoes milhao
APRESENTA nhou de presente de aniversario um “cérebro”. Por meio de no Tik Tok no X (ex-Twitter)
uma ferramenta de inteligéncia artificial generativa — de-
senvolvida pelo Luizalabs em parceria com o Google —, ela
passou a oferecer um atendimento muito mais eficiente.
Um exemplo: se um cliente pergunta qual o melhor smart-

phone para quem faz trekking, a influenciadora sugere °
uma lista de opcdes de aparelhos resistentes a poeira e 2 8
guedas, com bateria de longa duragdo e cdmeras propicias J

para fotos ao ar livre. milhoes milhoes

No Carnaval, estreou na folia de Salvador. Subiu no trio MO NILIDE T EEl
elétrico de Leo Santana e passeou pelo Camarote 2222,
onde conheceu Gilberto Gil, o anfitriao do espago. Assinou
uma collab de produtos de beleza com a influenciadora Bru-

na Tavares. Nas redes sociais, ganhou um perfil no Pinterest. o I h ~

#descricdodaimagem: A capa traz a influen’ciadora com blazer e bermuda de alfaiataria cinza e bota de Acbes geram reacdes. A influenciadora virtual con- m I o e s
couro marrom. Seu cabelo preto esta preso numa tranga longa, que se estende entre as letras do quistou trés troféus no mais antigo festival de publici-

logotipo. A chamada diz: “Magalu apresenta Lu, a maior influenciadora virtual do mundo” ] ] T )
dade do mundo, o Clio Awards. Foi a primeira colocada na de reais

Receita publicitaria no ano:

A influencer na edigao brasileira da revista Elle, em margo de 2023
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https://www.youtube.com/watch?v=t52FGz9cpOE

NOSSA INFLUENCIADORA

categoria Uso de Talentos e Influenciadores,
prata em Entretenimento e Conteldo de
Marca e bronze em Eficacia Criativa. No Festi-
val de Publicidade de Cannes faturou, pelo
segundo ano consecutivo, um Ledo: desta vez
de prata na categoria Eficacia Criativa. Lu
fechou 0 ano com uma receita publicitéria de
6 milhdes de reais e com 31 milhdes de se-
guidores nas redes sociais.

CONSTRUGAO DA PERSONAGEM

A Lu é resultado de uma cuidadosa cons-
trugao de personagem que leva em conta
caracteristicas atitudinais, como o tom de
voz e 0s gestos criados com animacgao 3D. A
humanizacdao de seu comportamento gerou
empatia e forte conexao com as pessoas, que
passaram a interagir com ela da mesma ma-
neira que fazem com influenciadores e cele-
bridades de carne e osso.

A EVOLUCAO DA MAIOR INFLUENCIADORA VIRTUAL DO MUNDO

Um momento-chave para a ascensao da
influenciadora virtual do Magalu ocorreu em
2018, quando o Brasil foi eliminado da Copa do
Mundo na RuUssia. Depois de a selecdo perder
da Bélgica por 2 a 1 e ser desclassificada da
competicao, Lu compartilhnou uma foto cho-
rando no Instagram, o que gerou Comogao en-
tre os seguidores ao vé-laem um momento de
vulnerabilidade. Isso mostrou que o publico
tem uma conexao genuina com as historias
pessoais da personagem. No mesmo ano, no
Dia do Sorvete, 23 de setembro, Lu publicou
uma foto dela no centro de Sao Paulo com um
sorvete na mao. Nos comentarios, as pessoas
demonstraram interesse pela jaqueta que a
influenciadora usava, indicando que seus
seguidores desejam utilizar os mesmos itens
que ela e adotar seu estilo de vida.

Com o tempo, varias marcas recorreram a
ela como garota-propaganda de seus produ-

De vendedora do e-commerce a avatar celebridade: as fases da Lu

Surge no e-commerce do
Magazine Luiza para ajudar o
cliente durante a compra.

A personagem digital
ganha uma nova versao,
com formas em 3D.

As feicdes sdo mais

humanizadas, com batom,
sardas e cabelo repicado.

tos. A Lu tornou-se uma fonte de receita, por
meio do Magalu Ads, plataforma de publici-
dade da Companhia. Atualmente, o Magalu
conta com uma equipe interna dedicada a es-
tratégia de conteldo da influenciadora, além
de parceiros que contribuem para sua pro-
ducao. A responsabilidade desse time abrange
desde a definicao das caracteristicas da per-
sona até a escolha dos /looks e seu envolvimen-
to em campanhas. Além das plataformas
Instagram e Facebook, Lu é ativa no X (ex-
Twitter), no qual participa de conversas em
tempo real, e tem um canal no YouTube, pio-
neiro entre varejistas brasileiras a alcangar
1 milhdao de inscritos, que auxilia os clientes na
escolha do produto ideal. A Lu também assina
um blog atualizado diariamente, no qual com-
partilha novidades, tendéncias e a cobertura
de eventos do mundo da tecnologia, incluindo
grandes lancamentos.

A tecnologia da influencer
passa a usar a inteligéncia
artificial generativa.

20

ATIVISTA SOCIAL

Suas causas: combate a violéncia
contra a mulher e diversidade

Ei, moca!
Finja que vai fazer
/),: compra no APP Magalu. .

La tem um botao ~
7 para denunciar H::\":\
‘.-

i
a violéncia
contra a mulher

A Lu brinca com
sua condicao de existir
em pixels. Em uma
entrevista a revista
Exame, em 2022, declarou:
“Tenho consciéncia de que
N3ao sou uma pessoa nem
espero que me vejam assim.
Sou virtual, toda trabalhada
em 3D, e construida
com base em uma
inteligéncia coletiva”.
Leve e descontraida,
ela muda de tom ao falar
de questdes sociais.

Garota-propaganda do
botao do app que permite
a denuncia de mulheres
em situacgao de violéncia
domeéstica, ja atuou
também em campanha de

arrecadagao de fundos para
organizagagodes do terceiro
setor que atuam na causa.
A diversidade é outra
pauta da influenciadora,
que em 2017 ganhou um
perfil no Tinder numa agao
do Dia dos Namorados.
Em uma das fotos, ela
usava bigode. “Ah, ja sei o
que vocé esta pensando:
‘Sera que ela topa,
mesmo?’ D& um like para
descobrir”, dizia a legenda.
A influencer demonstrava
interesse — matches —
independentemente do
género da pessoa. Com isso,
a Companhia reafirmou que
nao faz distingdo de género,
cor ou orientacgao sexual.
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GRI 2-7 | 405-1
SASB CG-MR-330a.1

N ossos TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO POR GENERO'

CO LABO RADO RES HOMENS MULHERES
2022 N S

Em dezembro de 2023, o Ecossistema Magalu B 19796 Permanentes | 325 Temporérios M 18 351 Permanentes | 270 Temporérias
empregava quase 37 000 colaboradores em

todo o Pais. Desse total, 51,5% eram homens;
e 48,5%, mulheres. A maior parte dos 202 . e

funcionarios tinha d.e 30250 anis de idade, M 18 616 Permanentes 411 Temporarios W 17797 Permanentes 109 Temporiérias
era negra* e se localizava na Regiao Sudeste.
A sequir, as principais informacoes sobre quem

g P P ¢ 9 Total de funcionarios em 2023: 36 933

sao as pessoas que formam a Companhia.

DISTRIBUIGAO POR REGIAO

M Permanentes Temporarios

139 125

6872 1774

A EMPRESA CONTA AINDA COM 2661 TRABALHADORES INTERMITENTES (1182 HOMENS E 1479 MULHERES). E TAMBEM TEM CERCA

* DE ACORDO COM O CRITERIO DO IBGE, A POPULAGAO NEGRA E FORMADA
DE 2300 TERCEIRIZADOS, QUE ATUAM, PRINCIPALMENTE, NAS AREAS DE LIMPEZA, MANUTENGAO E LOGISTICA (GRI 2-8).

POR PESSOAS QUE SE AUTODECLARAM PRETAS OU PARDAS. oy
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DIVERSIDADE POR DIVERSIDADE DE GENERO (%)
FAIXA ETARIA (%) B Homens M Mulheres

Menos de 30 anos M De 30
a 50 anos M Mais de 50 anos

~

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

10% 90%
PRESIDENTE

-

ESTAGIARIOS

100%
DIRETORES

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE
COORDENADORES
ADMINISTRATIVO
OPERACIONAL
APRENDIZES

DIRETORES
GERENTES

82,9% 171%
GERENTES

77,1% 6,4% DIVERSIDADE ETNICA (%)

. . ~
COORDENADORES M Brancos M Negros* [Indigenas M Amarelos Nao informado

60,1% 3,3%

)

51,8% 2,4% CONSELHO DE

ADMINISTRATIVO 12,1%

O,
DIRETORES GERENTES 25’47A, COORDENADORE

OPERACIONAL 10,2%
B 69,3% 17%
45,5%  6,6%
ESTAGIARIOS
I 14,3%
2,7% 26,8%
0 32,4%

APRENDIZES 39,6% 4

Saib i
ADMINISTRATIVO OPERACIONAL ESTAGIARIOS APRENDIZES Sre —

perfil dos

TOTAL Colaboradores

nas pags. 49-55
€ Nos Anexos,

pags. 72-74.

47,7% 5,6%

* DE ACORDO COM O CRITERIO DO IBGE, A POPULAGCAO NEGRA E FORMADA POR PESSOAS QUE SE AUTODECLARAM PRETAS OU PARDAS
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Clientes sao atendidos em
loja do Shopping Center
Norte, em Sao Paulo (SP)

#descricaodaimagem: Um
vendedor com um colete
azul atende um jovem

casal dentro de uma loja
com diversos produtos
eletrénicos, como
computadores e televisores

____________

O cliente satisfeito volta e recomenda. Desde sempre foi assim.
Na velocidade dos dias de hoje, essa dinamica é crucial para am-
pliar o alcance e a reputacao do negdécio. No Magalu, servir bem
estd entre os principios da empresa desde a sua fundagao. A Com-
panhia busca constantemente inovar e aprimorar servigcos para
superar expectativas. Em 2023, 37 milhdes de consumidores se
relacionaram com o Magalu, o equivalente a toda a populagao do
Marrocos ou a soma dos habitantes dos estados de Rio de Janeiro,
Ceara, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Amapa e Roraima.
Ao longo do ano, diversas agdes foram realizadas para apri-
morar o atendimento ao cliente. A criagcao e a implantacao de
um app especializado em acompanhamento de pedidos, dentro
do app Magalu, com disponibilizacao do comprovante de es-
-~ torno de forma automéatica e informacao online onde o clien-
SATIS FA Ao Do CLI ENTE te quiser, foi uma das inovagdes implementadas. A migracao do
atendimento aos sellers para um novo CRM (sistema que geren-
Cia a interagao com os clientes) proporcionou melhor acompa-
nhamento dos chamados por parte desses parceiros e retorno
mais agil aos clientes. Foi também implementado um novo bot

Grandes ideias.
Grandes inovacgdes.

GRI 3-3
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e fW"ii (programa de computador que simula a interacao com o ser
,/f e . ~ .
o — humano) de WhatsApp que propicia automacdes, pratici-

dade e multicanalidade aos sellers.

A troca da plataforma da Unidade de Resposta Audivel
(URA) — sistema telefdnico automatizado que interage com
os chamadores, coleta informacgdes e encaminha as ligacdes
aos destinatarios apropriados — para a tecnologia na nuvem
proporcionou uma navegagao mais simples, preditiva, fluida
e com automacoes, evitando filas de espera para o consu-
midor. A implantagao de um bot no app Magalu, com au-
tomagdes que garantem uma experiéncia em um canal que
estd na palma da mao do cliente, aprimorou as interagdes.
Além disso, a redugao de mais de 70% no prazo de estor-
no de cartdo de crédito garantiu uma jornada de pds-venda
muito mais eficiente.

A empresa também se conecta com os clientes por meio
de canais dedicados a receber feedbacks e denlncias, além de
sua central de atendimento, que realiza regularmente pesqui-
sas de satisfagao com os consumidores. O objetivo é aprovei-
tar as sugestdes e as criticas recebidas em todos os pontos de
contato para aprimorar os processos de forma continua.

— b =
.‘1 TR ? "".\- — .:-l;‘l_ :‘1'
| e el

T t‘x'-t-l.i"- - 1

= AN SN

EVOLUGAO DOS INDICADORES

Como resultado dessas iniciativas, um dos indicadores que
comprovam o avanco da empresa é o First Call Resolution
(FCR), que mede o percentual de clientes que tiveram seus
problemas totalmente resolvidos em uma Unica ligagao, sem
necessidade de entrar em contato novamente com a em-
presa ou aguardar o retorno do atendente. No Magalu, esse
indice (para clientes 1P + 3P) foi de 78% em 2023 — quan-
to maior essa taxa, menor o custo operacional gerado por
ligacdes repetidas, melhor a produtividade da empresa e
maior a chance de fidelizar os clientes.

SRRk A taxa de contato (CR) — que mostra o volume de con-

Luiza Resolve, area de

TG e e e e 1 y T : g tatos recebidos via ligagao, chat ao vivo, e-mail ou outros

do Magalu, em Franca (SP) - : canais, comparado a base de clientes ativos — também
o ' apresentou evolugao. O Magalu reduziu essa taxa de 0,24,

#descricdodaimagem: Uma A ; WA A , X

sala repleta de pessoas ; S - \ em 2022, para 0,22, em 2023, uma queda de 8%. O Net Pro-

trabalhando em estacoes moter Score (NPS) — métrica que apura o nivel de fidelidade

de computador, em sua dos clientes — das lojas subiu de 77, em 2022, para 78,3, em

maioria usando fones de

. . 2023. A Satisfacdo com Atendimento (CSAT) também cres-
ouvido e camisa rosa

ceu no periodo, passando de 88,2% para 89,2%.
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O ANO DO MAGALU NO PREMIO RECLAME AQUI

Referéncia em satisfacao do cliente, a premiacao resulta de voto popular. S6 podem disputar
a eleicdo empresas com reputacao Boa ou Otima na plataforma ou as que possuem o selo
RA 1000 — certificado de exceléncia em atendimento ao cliente. A Gltima edicao reuniu

1700 empresas e recebeu 17,4 milhdes de votos. Conheca as nove categorias conquistadas
por Companhias do Ecossistena Magalu e as que tém o selo RA 1000.

Magawu

MARKETPLACE -
GRANDES OPERAGOES

E-COMMERCE
MEGA ESCALA

REDE FiSICA DE
VAREJO - GRANDE PORTE

CERTIFICADO
RA 1000

NETSHOES

estante
virtual

CATEGORIA:

LIVROS - E-COMMERCE

HaEuM/.,

INFORMATICA -
E-COMMERCE

EPOCA

COSMETICOS- PERFUMARIA

CATEGORIA:

BELEZA, ESTETICA
E COSMETICOS -
E-COMMERCE

ATENDIMENTO AO
CLIENTE DO ANO

estante
virtual

MagaLu

LOJA FISICA E SITE

Luizasec

KabuM)

NETSHOES

CATEGORIA:

ARTIGOS ESPORTIVOS -
E-COMMERCE

CONSORCIO

MagaLu

CONSORCIO

CONSORCIO

MagaLu

Fd ZATTINI
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A Netshoes, sob a gestdo do Luiza Resolve — a area de
atendimento ao cliente do Magalu —, também alcangou di-
versos indicadores positivos em 2023. O NPS para as vendas
3P subiu de 65,8 para 66,9, a Satisfacdo com Atendimento
(CSAT) passou de 90% para 91% e o Contact Rate (CR) di-
minuiu de 0,24 para 0,22.

ATENDIMENTO 10 ESTRELAS

Além de melhorias operacionais, o Magalu desenvolveu um
método proéprio e inovador de atendimento, batizado de
Atendimento 10 Estrelas. A iniciativa visa romper com a pa-
dronizagao e com a robotizagao que caracterizam a maioria
dos servigos de atendimento e priorizar a humanizagao e a
construgao de uma relagcao genuina com cada cliente. Para dar
vida ao método, a Companhia contou com a expertise da con-
sultoria Maiz. Durante quase um ano, a equipe da Maiz mer-
gulhou no dia a dia dos melhores atendentes do Luiza Resolve,
observando suas técnicas, identificando as melhores praticas
e buscando entender o que os diferencia. O conhecimento ex-
traido dessa imersao foi entdo disseminado por toda a equipe
com um treinamento abrangente que envolveu mais de 3400
colaboradores em 2023.

Em sintese, a combinacdo de tecnologia, inovagao, hu-
manizagdo no atendimento e uma estratégia de multicana-
lidade bem executada permitiu ao Magalu alcangar um novo
patamar de exceléncia no atendimento ao cliente em 2023. A
empresa continua a investir em melhorias e a buscar formas
de atender de maneira personalizada e eficiente, sempre para
oferecer a melhor experiéncia possivel aos clientes.

Um dos destaques na melhoria da experiéncia do clien-
te é o fulfillment, que ja representa 15% dos pedidos do
marketplace do Magalu, com mais de 2 800 sellers engajados.
O crescimento é notavel: no inicio de 2023, a penetragao do
servigo era de apenas 2%. Impulsionar o fulfillment signifi-
ca expandir todas as vantagens do modelo de multicanali-
dade — uma marca do Magalu — para o marketplace. Com
essa estratégia, o Magalu busca alcangar custos menores,
experiéncias melhores e, consequentemente, elevar a con-
versao de vendas. Por meio do fulfillment, a empresa es-
tende a experiéncia de venda do estoque proprio (1P) para
as vendas realizadas via marketplace (3P). (Saiba mais sobre o
fulfillment nas pags. 45-48).



PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Entre os diversos

prémios recebidos SIEAT_ggg
pelas empresas do MERCO . ' e, Realizado pelo
Ecossistema Magalu e Pelo sexto ano consecutivo, y o - ' %o '.';g"::‘ Grupo Padrdo, o
por seus executivos, a presidente do Conselho de prémio reconhece

empresas que
se empenham
em aprimorar o

Administracao do Magalu, Luiza
Helena Trajano, é a primeira colocada
na lista do Ranking de Reputacao

20 reconheciam a
exceléncia na relagao

com o consumidor Corporativa da Merco. O CEO Frederico relacionamento CONSUMIDOR MODERNO
Trajano também se destaca e fica na com o cliente Destaca os servigos de exceléncia ao cliente.
quinta posicao da lista. Além disso, a e evitam a O ecossistema é premiado em trés categorias:
Companhia ocupa o quinto lugar no judicializagao. A Varejo de Eletrénicos e Méveis (Magalu);
ranking de empresas. Na foto, Luiza Netshoes é uma Marketplace (Magalu); e E-commerce, Livros,
Helena e Lylian Brandao, CEO da Merco. das premiadas. Games e Brinquedos (KaBuM).

2 FEVEREIRO IS » MARCO M immmms » ABRIL EENNNNNED B MAIO I D 3 JUNHO I e . mm—

GRAND

PREMIO DIVERSIDADE, GRAN CLIO AWARDS C L | O DATAFOLHA -

E-COMMERCE EQUIDADE A Lu do Magalu fatura trés prémios WINNER O MELHOR DA

BRASIL E INCLUSAO do Clio Awards, troféu internacional Lu do MagaLu INTERNET

O Magalu é -GPTW gue destaca a exceléncia em Pelo segundo ano

reconhecido O Magalu ficaem publicidade. E a primeira colocada consecutivo, a

como o melhor primeiro lugar na categoria Uso de Talentos Netshoes é a marca de

e-commerce no ranking da e Influenciadores, prata em comércio eletronico

multimarca. categoria Mulheres, Entretenimento e Conteldo de mais lembrada pelos
entre empresas Marca e bronze em Eficéacia Criativa. brasileiros na categoria

Artigos Esportivos, de
acordo com pesquisa
divulgada pelo Datafolha.
O KaBuM! leva o

prémio na categoria

Loja de Computador

e Suprimentos de
Informatica.

de grande porte.
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» JUNHO

SMART CUSTOMER

O prémio reconhece préaticas empresariais
que oferecem a melhor experiéncia a clientes
e colaboradores. A Netshoes, ao lado da
consultoria Aktie Now, € prata na

categoria Customer Experience.

L |

MELHORES DO ESG - EXAME
O Magalu é vencedor na categoria
Atacado, Varejo e E-commerce.

» AGOSTO

» SETEMBRO

FESTIVALU INTERNACIONAL
DE CRIATIVIDADE

DE CANNES

A Lu do Magalu é Ledo de
Prata na categoria Eficacia
Criativa, que reconhece o
impacto do trabalho criativo.
E o terceiro ano consecutivo
que o Magalu é reconhecido
na principal premiagao da
publicidade mundial.
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IBEVAR

EXPERIENCE AWARDS
Durante o Latam Retail Show
2023, principal evento B2B de
varejo e consumo da América
Latina, a Experience Awards
2023 reconhece as marcas
com as melhores avaliagdes

e percepcodes do publico.

O Magalu é um dos destaques
nas categorias Eletromoveis e
Marketplace.

O Magalu é reconhecido como a marca mais
admirada pelos consumidores e colaboradores

na categoria Eletrodomeésticos, Eletroeletrénicos

e Méveis no ranking do Instituto Brasileiro de
Executivos de Varejo. A Companhia se destaca
também entre as trés maiores varejistas do Brasil.

A Netshoes, por sua vez, € a campea na categoria
Consumidores no segmento de calcados multimarca.

2 OUTUBRO M

GREAT PLACE TO WORK

O Magalu fica entre as cinco melhores empresas

para trabalhar no ranking do Great Place to Work

na categoria Grandes Nacionais. Sao mais de 7 500
empresas inscritas e, pelo 26° ano consecutivo,

o0 Magalu figura entre as melhores. Além disso, €
destaque em Saude Emocional. O Consoércio Magalu é
destaque e é lider entre as administradoras do setor.
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X1l PREMIO ABT

O Magalu e a consultoria Aktie Now
ficam em primeiro lugar na categoria
Inovagao em Produtos e Servigos

ao Cliente. O prémio reconhece as
melhores praticas em relacionamento
com o cliente no Brasil.

NPS EXPERIENCE AWARDS

O Magalu é vencedor na categoria Varejo
de Eletromoveis do prémio que reconhece
as empresas que proporcionam a melhor
experiéncia aos clientes de acordo com a
métrica NPS (Net Promoter Score).

MELHORES EMPRESAS PARA O JOVEM APRENDIZ
O Magalu e o Magalog, seu braco de logistica, figuram no
ranking das Melhores Empresas para o Jovem Aprendiz no
Brasil. A pesquisa é promovida pelo Centro de Integragao
Empresa-Escola (CIEE) em parceria com o Ministério do
Trabalho e Emprego e com o Great Place to Work.

PREMIO
RESPEITO
Organizado pela
revista Consumidor
Moderno, o

prémio destaca

as empresas que
mais respeitam

o0 consumidor.

O Magalu é
premiado na
categoria Varejo de
Eletrodomésticos e
Eletroeletronicos.

2» OUTUBRO ' » NOVEMBRO MmN » DEZEMBRO ____

PREMIO
NIELSENIQ EBIT
A Netshoes é
premiada na
categoria Esportes
entre as lojas
online favoritas do
e-commerce.
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PREMIO RECLAME AQUI

O Ecossistema Magalu ganha nove troféeus.

O Magalu é reconhecido nas categorias

EFFIE AWARDS
- GLOBAL BEST
OF THE BEST

A Lu, influenciadora

E-commerce Grandes Operacdes, Marketplace
e Rede Fisica de Varejo. Outras empresas do
Grupo sao premiadas nas categorias Esportes
(Netshoes), E-commerce de Informatica e
Case de Atendimento do Ano (KaBuM!), Livros
(Estante Virtual), Beleza (Epoca Cosméticos) e

virtual do Magalu, ganha
a premiagdao maxima

do Effie Global na
categoria Redes Sociais.
A premiagao reconhece

Consoércios (Consércio Magalu).

as melhores campanhas
do mundo no mercado
de publicidade.



EFICAZES

w
=2
(e
(=3
g3
2=
2E
=R}
==
—

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

IGUALDADE
DE GENERO

Y = l i
(o
)

:

it !

LA =

I ' 3 I'-'

- X .H E - ..._.... .L..n. 4! _.. | _."_au..

]

T
¥

-
'\;kt

J ot
.\ 'rq

g !& [

[ e h._-u._.rﬁu.
Lif .1.1....“_1_._.-11.._._. By

| i ;1



\ \'\ [ e S -umum--ﬁm&v«u p— BEF Lo e ' -
! N J I' TR i *\ i M ar e 1 g : -
i ! .

3 - Hl..ll__.”.;,-,.,:', i i
e ey, Sy 1"“\‘&\‘\‘&"&‘&\\\%\\";\ sl L — ‘M ' Wﬂﬂ‘ e

5%

1T L

Ihﬁl. i:l a

- Ll -
mm E e

'.i‘_-’F i/ 4

Os membros do Conselho
de Administragao (da
esq. para a dir.): Inés
Corréa de Souza, Carlos
Renato Donzelli, Floriano
Peixoto Vieira Neto, Luiza
Helena Trajano, Marcelo
Silva, Betania Tanure de
Barros e Silvio Meira

#descricdodaimagem: Sete
pessoas, sendo trés
mulheres e quatro
homens, posam para a
foto em um espago aberto
e moderno com vigas

e grades no teto




GOVERNANCA A  APRESENTACAO

QUEM SOMOS

COMO INCLUIMOS

O QUE FAZEMOS PELO PLANETA

RAIO-X DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Com sete membros, o Conselho do Magalu é um dos poucos
do Pais presidido por uma mulher, Luiza Helena Trajano

MEMBROS Independent Efeti
DO CONSELHO (%) naependentes etivos
GENERO (%)
42 58
Feminino Masculino
FAIXA ETARIA (%) Acima de [GAW] 73:0§ Abaixo de

60 anos 60 anos

NACIONALIDADE (%) Brasileira

31

O Magalu tem o compromisso de criar valor para
todos os seus stakeholders. Para isso, conta com uma
estrutura de governanga robusta, que vem sendo
aprimorada ao longo da trajetéria e da expansao do
negdécio. Os principios de transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa
guiam as acoes da Companhia com o intuito de ali-
nhar os interesses de todos os publicos de relacio-
namento. Dois resultados referentes a 2023 refletem
o trabalho da empresa. Pelo terceiro ano consecutivo,
o Magalu integra o Indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE B3), que avalia a performance nos pilares
ESG das empresas de capital aberto. A Companhia
também apresentou uma taxa de aderéncia de 84%
as 50 boas praticas recomendadas pelo Cédigo Bra-
sileiro de Governanga Corporativa, elaborado pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

O inicio do processo de formalizagdo das nor-
mas ocorreu em 1992, com a elaboragao do primeiro
Codigo de Etica e Conduta da Companhia. Na dé-
cada seguinte, a governancga corporativa mudou de
patamar, com a chegada de acionistas minoritarios,
por meio dos fundos de private equity administra-
dos pela Capital Group. Em 2011, ao realizar seu IPO,
0 Magalu passou a integrar o Novo Mercado da B3,
0 mais alto nivel de governanca da Bolsa de Valores
do Brasil, no qual as empresas se comprometem, de
forma voluntéria, a adotar préaticas que vao além
das exigidas pela legislacao no que diz respeito a
transparéncia e aos direitos dos acionistas. O pas-
so seguinte se deu em 2012, com o aperfeicoamen-
to dos trabalhos do Comité de Auditoria e Riscos do
Conselho de Administracdo e com a constituicdo do
Comité de Financas e do Conselho Fiscal.

O o6rgao colegiado que tem como principal
funcgao zelar pelos interesses da Companhia e dos
stakeholders é o Conselho de Administragao, compos-
to de membros eleitos pelos acionistas. No Magalu,
o Conselho é formado por sete membros, dos quais
quatro sao independentes, o que assegura maior au-
tonomia e decisdes imparciais. As mulheres ocupam
trés dos sete assentos (42%), incluindo a presidéncia.

De acordo com o estudo “Mulheres em Acdes” reali-
zado pela B3 em 2023, apenas 7% das empresas lis-
tadas apresentam conselheiras de administragcdo em
numero equivalente ou superior ao do Magalu.

Em 2023, o Conselho de Administracao do Magalu
teve uma mudanga em sua composicao. Em 13 de
dezembro, a conselheira independente Emilia Telma
Nery Rodrigues Geron renunciou ao cargo de membro
efetivo do 6rgado colegiado, para o qual havia sido elei-
ta em 26 de abril de 2023. Em seu lugar foi nomeado
Floriano Peixoto Vieira Neto, graduado em adminis-
tracdo de empresas e oficial da reserva do Exército.
Com experiéncia em gestao estratégica, operacional,
recursos humanos e logistica, o novo conselheiro in-
dependente foi presidente da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) de 2019 a 2022.

DIVERSIDADE DE CONHECIMENTOS

O Conselho de Administracao do Magalu man-
tém um mix de conhecimentos complementares,
abrangendo areas como varejo, financas, contabi-
lidade e auditoria, gestdao empresarial e negdcios
digitais. O curriculo detalhado dos conselheiros
estd disponivel agui. A Politica de Indicacdo de
Membros, adotada pelo Magalu desde 2018, relune
0s requisitos para a selegao de membros do Conse-
lho, dos comités de assessoramento e da diretoria
executiva. Entre os requisitos pretendidos estao a
qualificacao para a fungao, o alinhamento com os
valores da empresa, a complementaridade de per-
fis, o tempo disponivel para dedicacdo a funcéo e
a diversidade de conhecimentos, experiéncias, as-
pectos culturais, faixa etaria e género.

O Magalu adota mecanismos de avaliagdo de
desempenho do Conselho de Administracao, dos co-
mités de assessoramento e da secretaria de gover-
nanca de forma conjunta. As avaliagdes, realizadas
anualmente, utilizam uma metodologia que com-
bina critérios objetivos e subjetivos, buscando ga-
rantir a transparéncia e a prestacao de contas dos
processos de governanca. A avaliagcao leva em conta
aspectos como o cumprimento de metas anuais, en-

ANEXOS


https://ri.magazineluiza.com.br/ShowCanal/Conselho-de-Administracao-e-Diretoria-Executiva?=fgCSQ60+5MvJOPgEysJD0A==&linguagem=pt

GOVERNANCA

quanto a avaliagao subjetiva é realizada por superio-
res, pares ou subordinados, conforme definido pelo
Conselho de Administracgao.

TRANSPARENCIA

A Politica de Transacdes entre Partes Relacionadas do
Magalu estabelece diretrizes para assegurar que to-
das as decisdes sejam tomadas conforme os interes-
ses da Companhia e de seus acionistas. Essa politica
leva em consideracao as normas da Comissao de Va-
lores Mobiliarios (CVM), o Regulamento do Novo Mer-
cadoda B3, asnormas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis e boas praticas de governancga corporativa.

O Magalu conta também com a Politica para
Neutralizacao de Conflitos de Interesses, que conso-
lida diretrizes relacionadas a gestao dos casos. Essa
politica, implementada em 2018 e revisada em 2023,
unifica as abordagens relativas a administragao e a
colaboradores, terceiros, parceiros e fornecedores,
reforcando os aspectos de responsabilidade e as
consequéncias do nao cumprimento das normas. Os
documentos com as politicas estdo disponiveis no
site de Relacdes com Investidores (RD.

Em fevereiro de 2023, os fundadores do KaBuM|,
0s irmaos Thiago e Leandro Ramos, moveram uma
acao de produgao antecipada de provas contra o
Ital BBA, banco contratado por eles como assessor
financeiro no processo de venda da empresa. A ale-
gacao era um suposto conflito de interesses entre o
Ital e o Magalu, que adquiriu o KaBuM!'em 2021. Apds
sucessivas derrotas dos irmaos Ramos na Justica, o
caso foi levado a arbitragem.

O Magalu reafirma que todas as clausulas do
contrato de compra do KaBuM! foram cumpridas a
risca, nas condicdes e nos prazos estabelecidos pelas
partes — a exemplo do que ocorreu com todas as
operagoes de aquisicao feitas pela empresa ao longo
de sua histéria de quase 70 anos.

Em marco de 2023, o Magalu recebeu uma de-
nUncia andénima sobre supostas praticas comerciais

inconsistentes com o Cédigo de Etica e Conduta, de
operagdes que envolveriam alguns distribuidores
e fornecedores. Diante disso, o Conselho de Admi-
nistracdo realizou uma reunido extraordinaria, na
qual instruiu o Comité de Auditoria, Riscos e Com-
pliance a conduzir uma investigacao independente,
com o0 apoio de assessores externos.

Apds oito meses de andlises exaustivas, nao fo-
ram identificados quaisquer lancamentos contabeis
incorretos no reconhecimento inicial das bonifi-
cagoes de fornecedores. A Companhia efetuou uma
revisdo das estimativas de realizacdo dos saldos
de bonificacdes a receber e procedeu aos ajustes
contabeis necessarios integralmente. Em paralelo, o
Magalu aprimorou seus controles internos e implan-
tou um novo sistema, totalmente automatizado,
de gestao das campanhas com fornecedores — o
tradelinks — para ter maior assertividade nas es-
timativas e efetuar o reconhecimento contabil em
sua devida competéncia.

ACORDO SOBRE SEGUROS

Em maio de 2023, o Magalu assinou um novo acor-
do operacional e de distribuicao de seguros com a
Luizaseg Seguros, a BNP Paribas Cardif, a Cardif do
Brasil Vida e Previdéncia e a Cardif do Brasil Seguros
e Garantias. O contrato prevé que o Magalu rece-
berd 850 milhdes de reais pela exclusividade na dis-
tribuicdo de seguros, além de valores adicionais con-
forme o cumprimento de metas. O Magalu também
vendeu sua participacao na Luizaseg a Cardif, por
160 milhdes de reais. No total, a Companhia recebeu
1,01 bilhao de reais com a operacgao.

O novo acordo de distribuicdo tem validade até
dezembro de 2033. A operagao representa um passo
importante na estratégia do Magalu de se concen-
trar em seu negdcio principal de varejo. A expectati-
va € que o novo acordo com a Cardif permita a Com-
panhia oferecer a seus clientes produtos de seguros
mais inovadores e personalizados.
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Saiba mais

Sobre a
estrutura de
governanga
no site de

Relacdes com
Investidores (RI

POLITICA DE REMUNERAGCAO

As diretrizes para a definigdao dos honorarios

dos membros da alta gestao

A politica de remuneragao fixa e
variavel dos 6rgaos de governanga
da Companhia esta alinhada as
melhores praticas de mercado.
Todos os anos, o Magalu participa
de pesquisas salariais com diversas
empresas de seu segmento e

porte. Veja as principais regras:

Os conselheiros recebem honorarios
fixos mensais, compativeis com

o padrao de mercado. Os valores

sao iguais para todos os membros,
com excecgao do presidente e do
vice-presidente, que tém honorarios
diferenciados em razao das
responsabilidades inerentes ao cargo
e do tempo dedicado mensalmente

as atividades da Companhia.

A remuneragao é composta

de remuneragao fixa, que

reflete a responsabilidade do
cargo, e remuneragao variavel,
atrelada ao desempenho.

A remuneracao variavel é formada
por incentivos de curto prazo (bonus),
que levam em conta indicadores e
metas da Companhia e da area, e
incentivos de longo prazo, baseados na
concessao de agoes da Companhia.

Os diretores também recebem
beneficios alinhados com a pratica de
mercado, como carro, telefone, plano

de salde e vale-refeigao.

Membros dos Comités que nao
integram o Conselho de Administragao
recebem honorarios fixos mensais,

compativeis com o padrao de mercado.

Os conselheiros recebem o minimo
estabelecido pelo artigo 162, paragrafo

3°, da Lei das Sociedades por Agoes.


https://ri.magazineluiza.com.br/List.aspx?idCanal=/EigRdOu6BBQndW6fU+bTw==&ano=2024&linguagem=pt
https://ri.magazineluiza.com.br/
https://ri.magazineluiza.com.br/
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ESTRUTURA CORPORATIVA

A governancga do Magalu é
composta de conselhos, comités
e diretoria executiva, além da

Assembleia Geral de Acionistas

O formato da estrutura
garante isencgdo, controle de
informacgdes e transparéncia
para todos os stakeholders.
As fungdes de presidente do
Conselho de Administracao
e de CEO da Companhia nao
podem ser acumuladas

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA EXECUTIVA

[ VICE-PRESIDENTES } [

CEOs

} [ DIRETORES EXECUTIVOS }

AUDITORIA, RISCOS E
COMPLIANCE

)

FINANGCAS E CREDITO
AO CONSUMIDOR

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

PESSOAS E CULTURA
ORGANIZACIONAL

I

|

O PAPEL DO
CONSELHO
FISCAL E DOS
COMITES

O Conselho de
Administracao

do Magalu é
auxiliado por quatro
comités especiais

No cumprimento de suas fungdes, o
Conselho de Administragao do Magalu é
auxiliado por quatro comités de asses-
soramento: Auditoria, Riscos e Com-
pliance; Finangas e Crédito ao Consu-
midor; Pessoas e Cultura Organizacional;
e Estratégia e Inovagao. A estrutura de
governanga conta também com um
Conselho Fiscal permanente. Saiba mais
sobre suas atribuicoes:

CONSELHO FISCAL

E um 6rgao societario, com carater per-
manente, que atua de forma indepen-
dente da administracao e dos auditores

independentes. E composto de seis
membros. Em alinhamento com as me-
Ihores praticas de governanga, esses
conselheiros nao exercem cargos de
gestao na Companhia.

COMITE DE AUDITORIA,

RISCOS E COMPLIANCE

Avalia as Demonstracoes Financeiras e as
demais divulgagdes de resultados, a
qualificagdao e o desempenho dos audi-
tores independentes, e monitora a con-
formidade legal do Magazine Luiza e as
atividades de gestao dos principais riscos
corporativos designados pelo Conselho.

COMITE DE FINANCAS

E CREDITO AO CONSUMIDOR
Assessora o Conselho de Administragao
na definicdo da politica financeira,
dos niveis de endividamento adequa-
dos e dos investimentos do Magazine
Luiza, monitora riscos financeiros, co-
venants contratuais e garantias, e
acompanha as atividades da subsidiaria
Luizacred S.A.

COMITE DE PESSOAS E

CULTURA ORGANIZACIONAL

Discute o modelo de estrutura organi-
zacional, recomenda e acompanha o

processo de definigdo e avaliagdao dos
membros do Conselho de Adminis-
tragao, propde a politica de remune-
racao e acompanha os principais riscos
trabalhistas, entre outros temas.

COMITE DE ESTRATEGIA

E INOVAGAO

Promove a discussao dos grandes dire-
cionadores dos negécios e da gestao,
contribuindo para o planejamento es-
tratégico plurianual. Os temas abran-
gem novos negdcios, aquisigoes, fusoes,
associacoes, metas de crescimento e
exceléncia operacional, entre outros.
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Presidente

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO"

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues, 75

de 2005 a agosto de 2024

¢

)

Betania Tanure
de Barros, 62
Conselheira Independente
de 2017 a agosto de 2024

Carlos Renato
Donzelli, 54
Conselheiro (Efetivo)
de 2009 a agosto de 2024

Marcelo José
Ferreira e Silva, 72
Vice-presidente
de 2016 a agosto de 2024

Silvio Romero de
Lemos Meira, 68
Conselheiro Independente
de 2017 a agosto de 2024

Floriano Peixoto
Vieira Neto, 68
Conselheiro Independente
de 2023 a agosto de 2024

Inés Corréa de Souza, 73
Conselheira Independente
de 2009 a agosto de 2024

COMITE DE AUDITORIA, RISCOS E COMPLIANCE

COMITE DE PESSOAS E CULTURA ORGANIZACIONAL

Marcelo Silva: Membro Coordenador de 2016 a agosto de 2024
Emilia Telma Nery Rodrigues Geron: Membro Independente de 2023 a agosto de 2024
Paulo Anténio Baraldi: Membro Independente de 2013 a agosto de 2024

Luiza Helena Trajano: Membro (Efetivo) de 2016 a agosto de 2024
Emilia Telma Nery Rodrigues Geron: Membro (Efetivo) de 2016 a agosto de 2024
Marcelo Silva: Membro (Efetivo) de 2016 a agosto de 2024
Betania Tanure de Barros: Membro Independente (Efetivo) de 2017 a agosto de 2024

CONSELHO FISCAL

Walbert Antdnio dos Santos
CF (Efetivo) — eleito
pelo controlador
de 2018 a agosto de 2024

Robinson Leonardo Nogueira
CF (Suplente) — eleito
pelo controlador
de 2012 a agosto de 2024

N

Thiago Costa Jacinto
CF (Suplente) — eleito pelos
minor. ordinaristas
de 2016 a agosto de 2024

Estefan George Haddad
CF (Efetivo) — eleito
pelo controlador
de 2021 a agosto de 2024

José Antonio Palamoni
CF (Suplente) — eleito
pelo controlador
de 2018 a agosto de 2024

COMITE DE FINANGCAS E CREDITO AO CONSUMIDOR

COMITE DE ESTRATEGIA E INOVAGAO

Carlos Renato Donzelli: Membro (Efetivo) de 2012 a agosto de 2024
Inés Corréa de Souza: Membro (Efetivo) de 2012 a agosto de 2024
Marcelo Silva: Membro (Efetivo) de 2016 a agosto de 2024
Floriano Peixoto Vieira Neto: Membro (Efetivo) de 2023 a agosto de 2024

Luiza Helena Trajano: Membro (Efetivo) de 2016 a agosto de 2024
Silvio Meira: Membro Independente (Efetivo) de 2016 a agosto de 2024
Marcelo Silva: Membro (Efetivo) de 2016 a agosto de 2024
Carlos Renato Donzelli: Membro (Efetivo) de 2023 a agosto de 2024
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Eduardo C. Galdi Mestieri
CF (Efetivo) — eleito pelos
minor. ordinaristas
de 2016 a agosto de 2024

* Formagao do Conselho de
Administragao em 31/12/2023
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA*

Frederico Trajano
Diretor-Presidente

Fabricio Bittar André Fatala Eduardo
Garcia Vice-Presidente Galanternick Carlos Mauad Julio Cesar Trajano Graciela Kumruian
Vice-Presidente de Plataforma Vice-Presidente CEO Fintech** CEO do KaBuM! CEO da Netshoes
de Operagoes de Negobcios

Luiz Fernando Rego

: : Douglas Matricardi Silvia Machado
dDeI réa;cr?sr Eﬁergl\jteli\z/;oe Diretor Executivo de Diretora Executiva
Operagodes de Lojas de Marketing

Bens de Consumo

* Formagao da Diretoria Executiva em 31/12/2023
** MagaluBank, a partir de abril de 2024
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GRI 2-16 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 3-3 | 205-1] 205-2 | 205-3 | 406-1

ETICAE
TRANSPARENCIA

No Brasil, hd uma série de leis e normas que obrigam as em-
presas a adotar padrdes minimos de ética e transparéncia. No
entanto, uma organizacao que se limite a cumprir as exigéncias
legais pode estar agindo de forma correta apenas do ponto de
vista técnico, sem estar realmente comprometida com esses
valores. A verdadeira forga da ética e da transparéncia esta na
sua integracdo genuina a cultura organizacional e na sua incor-
poragao aos processos e as decisdes do dia a dia. Como Luiza
Trajano Donato, fundadora do Magalu, costumava repetir: “Ser
honesto é uma obrigacdo, nao uma qualidade” Em 2023, o Ma-

OS INEGOCIAVEIS

Sao condutas nao admitidas
na Companhia, em hipdtese
alguma, e passiveis de
demissao por justa causa

498

CAUSAR PREJUIZO AO
CUIENTE E/OU A EMPRESA

Causar, intencionalmente, prejuizo
financeiro a empresa e/ou ao cliente.

Obter vantagem indevida no
exercicio de suas funcgdes.

Enganar o cliente, induzindo-o
a erro ou embutindo servico financeiro
sem seu prévio consentimento.

Alterar ou manipular resultados
de relatérios, fechamento de caixa,
jornada de trabalho e outros.

PRATICAS DE CORRUPGAO

Envolver-se direta ou indiretamente

Sl:0

DISCRIMINAGAO DE
QUALQUER NATUREZA

Discriminar qualquer pessoa em razao
de raga, cor, crenga religiosa, sexo, orientagao
sexual, nivel social ou ideais politicos.

Faltar com respeito ou tratar de forma
diferenciada colaboradores em razao de
caracteristicas fisicas e/ou questdes ideoldgicas.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Utilizar-se de posicdo hierarquicamente
superior para expor colaboradores, terceiros e
prestadores de servigo a situagao constrangedora
ou vexatoéria e faltar com respeito no trato
pessoal com os subordinados.

Aproveitar-se de ocasides e/ou do ambiente

galu, que avalia riscos de corrupcao em 100% das operacoes,
nao identificou nenhum caso confirmado de corrupgao.

O Magalu nasceu e cresceu acreditando que ética e trans-
paréncia sao valores imprescindiveis, independentemente de
imposicao legal. Sdo caracteristicas fundamentais para a repu-
tagao e para a sustentabilidade da empresa e que contribuem
para um ambiente de negdécios mais justo e competitivo, além
de beneficiar toda a sociedade. Por isso, em 2017, estabeleceu

a9
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em praticas de suborno, propina e outros

atos de corrupcao junto a agentes publicos.
Aceitar ou oferecer brindes que violem a

Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades

junto a fornecedores e prestadores de

servigo e demais parceiros e terceiros.

de trabalho para constranger colaboradores
em busca de oportunidade de relacionamentos
aMmorosos ou sexuais.

CONFLITO DE INTERESSES

Negociar com parentes e/ou amigos sem
prévia comunicagdo ao superior hierarquico.

Aceitar favorecimentos pessoais em troca
da execugao de acdes que coloquem em risco

a imagem da empresa ou que causem prejuizo
Manter relacionamento amoroso com

subordinado sem informar a area de gestao
de pessoas e ao superior hierarquico.

financeiro ao Magalu.

Contratar parentes que tenham uma
relacdo de subordinacdo, como trabalhador
efetivo, trabalhador temporério,
prestador de servico ou fornecedor.
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O QUE REALMENTE IMPORTA PARA NOS

O norte que orienta a Companhia: a visao,
0 propoésito e os valores do Magalu

Levar ao acesso de
muitos aquilo que é
privilégio de poucos.

Ser o0 grupo mais inovador
do varejo nacional,
oferecer diversas linhas
de produtos e servigos

— com qualidade, marcas
reconhecidas e garantia
— a familia brasileira.
Estar presente onde,
quando e como o cliente
desejar, seja em lojas
fisicas, seja no ambiente
virtual. Encantar sempre o
cliente com o melhor time
do varejo, atendimento
diferenciado e pregos
competitivos.

PROPOSITO

SIMPLICIDADE E INOVAGAO

Estamos em constante aprendizado,
sempre em busca de exercer
autonomia com responsabilidade.

37

O CLIENTE EM 1° LUGAR

O cliente esté a frente em todas as decisdes
e, para isso, buscamos conhecé-lo a fundo.
Temos paixao por vender e por atender bem.
Buscamos incansavelmente encanta-lo e,
quando erramos, fazemos todo o esforco
possivel para reconquista-lo.

GENTE QUE GOSTA DE GENTE

Trabalhamos com energia positiva e celebramos
nossas conquistas. Gostamos de atuar em equipe,
de forma colaborativa, com transparéncia e “olho
no olho”, sempre com muito respeito. Feedbacks
construtivos sao incentivados e bem-vindos. Damos
autonomia com responsabilidade e buscamos atrair,
valorizar e desenvolver talentos.

—@ “MAO NA MASSA”

Somos ousados e ndo temos
medo de errar. Pensamos

fora da caixa e sempre
encontramos maneiras

mais simples e criativas

de fazer. Trabalhamos

duro, com proatividade e
resolvemos problemas mesmo
que nao sejam de nossa

ATITUDE DE DONO responsabilidade. Fazemos
Pensamos na empresa como um todo e acontecer com agilidade,

na perpetuidade do negdcio, ndo somente pondo as ideias em pratica
em nossa area ou loja: ndo fazemos “gol de ainda que nao estejam 100%.
Mao”. Fazemos mais com menos e somos Gastamos a sola do sapato
inconformados com coisas que nao estao para estarmos sempre
certas, por isso estamos sempre buscando préximos da linha de frente.

melhorar e “subir a barra”. Respiramos e
promovemos nossa cultura.



ETICA E TRANSPARENCIA

seu Programa de Integridade, com estrutura independente e re-
porte direto ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance. Seus
objetivos abrangem a promocao da cultura de ética e confor-
midade com base nos valores da empresa, a gestao de riscos e
controles, a implementacado das melhores praticas e o monito-
ramento da eficacia do programa.

A Companhia possui diversas politicas que tratam da con-
duta responsavel do negdcio, com destaque para cinco docu-
mentos: Manual de Integridade, Manual Anticorrupgao, Codi-
go de Etica e Conduta, Politica de Neutralizagdo de Conflito de
Interesses e Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades.
Aprovadas pelo Conselho de Administragao, essas politicas sao
submetidas a revisdes periddicas e se aplicam a todos os co-
laboradores e publicos de relacionamento da empresa, incluin-
do os administradores e os acionistas.

PRATICAS CONTINUAS

Prevenir os riscos é sempre a melhor opgao. Por essa razao, o
Magalu aplica treinamentos continuos, comunica e adota ferra-
mentas de monitoramento eletronico. As areas em contato direto
com agentes publicos recebem capacitacdes diferenciadas, com
abordagem especifica dos riscos a que estao expostas. Aempresa
conta também com uma Politica de Anélise e Monitoramento de
Integridade de Terceiros, que estabelece diretrizes para analise e
monitoramento da integridade de fornecedores, parceiros e de-
mais partes relacionadas, e que inclui critérios de classificacao de
risco de terceiros e definicdo de alcadas de decisao.

Em 2023, 100% dos colaboradores (exceto estagiarios,
aprendizes e trabalhadores intermitentes) foram comunicados
— pelos canais oficiais, sobretudo e-mail e workplace — sobre as
politicas e os procedimentos anticorrupcado. Novos colaboradores
receberam treinamento sobre as politicas e os procedimentos
anticorrupgao durante o periodo de integracao. Agentes de in-
tegridade, diretores e membros do Conselho de Administragao
também foram capacitados no tema.

O Magalu tem trés linhas diretas para dendncias, todas con-
fidenciais e disponiveis 24 horas por dia, durante todo o ano: o
Disque Luiza, o Canal de Denuncias e o Canal da Mulher. O au-
tor da denuncia pode ficar no anonimato ou se identificar, me-
diante garantia de sigilo. A apuragao da reclamacao transcorre
em segredo, sempre que possivel, e nao é tolerado nenhum tipo
de retaliacdo aos denunciantes.

Por meio do site do Canal de Denuncias, o publico interno
e externo pode realizar queixas de atitudes que vao contra o
Codigo de Etica e Conduta dos Colaboradores. Reformulado em
2023, o Canal de DenUncias passou a direcionar o autor da co-
municacao de acordo com o tipo de queixa: violagcdes ao Codi-
go de Etica e Conduta, as leis e a politicas e procedimentos da
empresa, e reclamagdes de produtos e entregas, site falso e
violéncia contra a mulher.

Gerenciado por uma empresa terceirizada e independen-
te que mantém as informacdes sob sigilo, o Canal de Dendn-
cias registrou 781 chamadas ao longo de 2023, das quais 446
foram consideradas procedentes. E auditado a cada trés meses
por uma organizagdo externa, e o tempo médio empregado na
analise dos registros foi de 10 dias.

Entre as manifestacdes recebidas em 2023, 31 envolviam
discriminagao por motivo de raga, cor, género, religiao, opiniao
politica, origem nacional ou social. Dessas, 18 foram considera-
das procedentes. No ano anterior, os registros somaram 14 ca-
sos. O crescimento pode ser creditado aos esforgos de comuni-
cagao sobre o Canal. As medidas de reparagao sao baseadas na
Politica de Consequéncia do Manual de Integridade do Magalu.

Outro canal disponivel para que todos os stakeholders pos-
sam encaminhar dendncias, de qualquer tipo, por telefone ou
e-mail, € o Disque Luiza, que em 2023 recebeu 441 queixas, das
quais 202 foram legitimadas.

Criado em 2017, o Canal da Mulher é voltado especifica-
mente para atender as colaboradoras vitimas de violéncia
domeéstica. Qualquer um pode apontar anonimamente situa-
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PARTICIPACAO EM ASSOCIAGCOES

O Magalu faz parte de diversas entidades
ligadas ao setor de varejo e aos temas
de integridade e sustentabilidade
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¢Oes de risco que alguém esteja vivenciando, para que o fato
seja apurado e a vitima receba auxilio da empresa. As mani-
festagdes sao recebidas por uma companhia terceirizada, que
repassa a area de Integridade. O canal conta com um comité
interno, que discute todos os casos e cuida de seu encami-
nhamento até que a vitima consiga sair do ciclo de violéncia
ou até que o agressor seja julgado pela Justica. Durante o pro-
cesso, sao utilizadas ferramentas publicas, como a Delegacia
Especializada de Atendimento a Vitima e redes municipais de
suporte a mulher. O Magalu oferece também recursos as mu-
Iheres que precisam mudar de casa, a possibilidade de trans-
feréncia de local de trabalho para que a vitima se distancie do
agressor e auxilio-alimentagao.

Divulgado para todos os colaboradores nos treinamentos,
em 2023 o Canal da Mulher recebeu 172 manifestacdes, total
proximo ao do ano anterior, 170. Todos os casos foram trata-
dos e encaminhados. Quando necessario, a vitima recebeu as-
sisténcia psicoldgica e orientacao juridica. Em 2021, o Canal da
Mulher foi estendido ao pUblico externo, por meio de um botao
no app (leia mais sobre isso na pag. 57).

(Saiba mais sobre praticas de integridade com os sellers nas

pags. 45-48).

CONDUTADE
FORNECEDORES

Ao estabelecer ou
renovar parcerias
comerciais, os
fornecedores
assinam um Cdédigo
de Conduta préprio

A aplicagdo dos principios e dos
valores do Magalu se estende a
cadeia de fornecedores, parceiros
e demais terceiros. Para se rela-
cionar com a empresa, eles devem
assumir formalmente o compro-
misso de respeitar as diretrizes de
probidade e transparéncia esta-
belecidas pela corporagao.

Em 2023, o Magalu iniciou uma
agenda de treinamento voltada
para fornecedores para promover
a compreensao e a adesao ao

MagawLu

O QUE ESTA ERRADO

E ERRADO

{ [>

CLIQUE E ASSISTA

AO VIDEO QUE
EXPLICA A FUNGAO
DE CADA CANAL
DE DENUNCIA

DENUNCIA ANONIMA
OU IDENTIFICADA

Cédigo de Etica. Ao estabelecer ou
renovar parcerias comerciais, o
fornecedor deve assinar um do-
cumento anuindo ao Cddigo de
Conduta para Fornecedores. Tra-

ta-se de um conjunto de valores
primordiais e expectativas mini-
mas da empresa em relagao a seus
parceiros e que também serve
para balizar agdes e atitudes de
todos os participantes do ecossis-
tema. No documento estado traga-
dos os compromissos e as diretri-
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zes da Companhia, desde apoio a
legislagao brasileira, direitos hu-
manos, relagcdoes trabalhistas e
respeito ao meio ambiente, até
questdes relevantes, como com-
bate a pirataria, concorréncia jus-
ta, protecao da propriedade in-
telectual, gestdao de conflitos de
interesses, politicas sobre brindes,
presentes e hospitalidades, pro-
tecdo de informagdes confiden-
ciais, lavagem de dinheiro e finan-
ciamento ao terrorismo.

CANAIS DE DENUNCIA

O Magalu reconhece a importancia

da transparéncia e da ética em suas
operacoes e oferece canais voltados
para dendncias. Por meio deles, busca
garantir um ambiente integro e justo

a todos os envolvidos, combatendo
irregularidades e promovendo a conduta
ética em todas as suas atividades

DISQUE LUIZA

Canal direto com a presidente do Conselho
de Administragao, Luiza Helena Trajano.

Telefone: (16) 3711-2068
E-mail: luizahelena@magazineluiza.com.br

CANAL DE DENUNCIAS DE VIOLAGOES
AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Destinado ao publico interno e externo, é gerido
por uma empresa independente e especializada
que recebe relatos an6nimos de possiveis
violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta.

Telefone: 0800 792 1007
Site: https://canalconfidencial.
com.br/magazineluiza/

CANAL DA MULHER

Além de ser aberto as colaboradoras,

o canal recebe denlncias de colegas,
lideres ou subordinados que estejam em
situacao de violéncia doméstica.

Telefone: 0800 741 0009
E-mail: denuncia@

canalmulhermagazineluiza.com.br

ANEXOS
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Uma das salas que abrigam os
servidores do Magalu, na Arena,
sede da Companhia em Sao Paulo

e - ¢ao no Protocolo de Divulgagao de Carbono (CDP) e
M(Ig(n_u a reputacao dessas companhias no mercado inter-
nacional, avaliada pelo RepRisk, empresa de pesqui-

sa especializada em ESG. A RepRisk coleta e analisa
uma ampla gama de informagdes publicas online
sobre riscos ambientais, sociais e de governanca
corporativa, monitorando mais de 100000 fontes
de dados em 23 idiomas. Mediante uma combinacao
de analise humana e artificial, a RepRisk identifica
e analisa noticias relacionadas a fatores relevantes
para avaliagao de risco ESG. O ISE, por sua vez, uti-

liza os dados da RepRisk para inclusao e exclusao de

#descricdodaimagem: Uma jovem de
cabelo crespo, calca preta, camiseta
e ténis amarelos passa diante

de uma sala envidragada, onde
estdo estantes e méveis de aco e
maquinas com luzes azuis e fios

PREVENCAO
E CONTROLE

O Magalu adota uma gestao
de riscos baseada em normas
internacionais, como COSO
(Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission) e ISO 31000:2018.
Os objetivos sao:

[
|
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GESTAO DE RISCOS

Desde 2022, o Magalu faz parte da carteira do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3,
a Bolsa de Valores brasileira. Esse indicador avalia
a performance das empresas de capital aberto nas
praticas ESG. A presenca do Magalu no ISE — fato
que se mantera pelo terceiro ano consecutivo, con-
forme a nova lista divulgada em janeiro de 2024
— atesta a consisténcia dos esforcos da Compa-

nhia para integrar as praticas ambientais, sociais e
de governanca em sua estratégia de negécios. E a
gestao de riscos € um dos aspectos considerados
na escolha das empresas que integram o ISE.

O processo de selecao das empresas que
compdem a carteira anual do ISE leva em conta, além
da avaliagdo do desempenho em um questionario
elaborado pelo time especializado da B3, a pontua-
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empresas em sua carteira.

GESTAO ABRANGENTE

O Magalu possui uma Politica de Gestdo de Riscos
abrangente, que foi revisada no inicio de 2023 e tem o
objetivo de estabelecer diretrizes e responsabilidades
claras para identificacao, anélise e monitoramen-
to dos riscos que podem afetar o plano estratégico
da Companhia. Os riscos — de compliance, negdcio,
operacionais, cibernéticos e socioambientais — sao
identificados e avaliados de acordo com a probabi-
lidade de ocorréncia e seu impacto no negdcio, inclu-
sive na imagem e na reputacao do Magalu. Cada de-
cisao leva em consideracgao os beneficios, os aspectos
negativos e os riscos atrelados.

Como parte do processo de matriz de riscos, a
Auditoria Corporativa e o Comité de Auditoria, Ris-
cos e Compliance (CARC) acompanham 15 temas de
preocupacao, que sao avaliados periodicamente e
tém seu status relatados ao Conselho de Adminis-
tracdo. Anualmente, a alta administracdo define
o perfil de riscos consolidado do Magalu por meio
dos direcionadores e das metas estratégicas e por
recomendacdes do CARC.

Para o Magalu, mais do que um processo, a gestao
de riscos representa um compromisso com a criagao
e com a preservacao de valor para seus acionistas. Ela
se integra a tomada de decisdes em todos os niveis
da organizagao, o que contribui para o alcance dos
objetivos estatutarios e estratégicos da Companhia,
assegurando sua solidez e longevidade.

Saiba mais

Sobre os riscos
climaticos a que
0 Magalu esta
exposto nas

pags. 62-64.

Aumentar a probabilidade de
atingir as metas estabelecidas.

Melhorar a identificacao de
oportunidades e ameacgas.

Atender as politicas, as
normas e aos requisitos
legais e regulatérios.

Melhorar o reporte das
informacodes ao mercado,
elevando a confianga das
partes interessadas.

Garantir uma base confiavel
de dados para tomada de
decisdes e planejamento.

Alocar e utilizar eficazmente
os recursos, melhorando o
ambiente de controle.

Assegurar que a governanga
corporativa seja seguida e
criticamente analisada.

Prevenir e reduzir perdas, com o

envolvimento de todos os agentes.

Melhorar a eficacia e a eficiéncia
operacional e, assim, aumentar
a resiliéncia da Companhia.
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GRI 3-3 | 418-1
SASB CG-MR-230a.1 | CG-MR-230.a2

SEGURANGA E

PRIVACIDADE

A segurancga da informagao e a protegao
de dados pessoais tornaram-se temas cen-
trais para as empresas, nao apenas por
questdes éticas e legais mas também para
evitar violagdes de privacidade e crimes ci-
bernéticos. O Brasil, em particular, enfrenta
um cenério desafiador por ser o pais mais
visado por ataques digitais na América Lati-
na — 23 bilhdes de incidentes registrados
somente no primeiro semestre de 2023, de
acordo com os dados mais recentes da em-
presa de seguranca cibernética Fortinet.

O Magalu recorre a uma série de medi-
das para proteger seus dados e os de seus
clientes. O Programa de Privacidade da
Companhia modernizou processos, reforgou
boas praticas e modelos de governanga e
aprimorou o gerenciamento de riscos e 0s
controles de tecnologia da informagao. Em
2023, a empresa nao registrou nenhuma
violagdo de dados ou ataque cibernético.

POLITICAS INTERNAS

O Magalu mantém uma politica interna de
gestdo de riscos de seguranga da infor-
macao que define as avaliagdes e 0s con-
troles de garantia da seguranga cibernética
(saiba mais sobre Gestdo de Riscos na pag.
40). Além disso, conta com a Politica de
Gestao da Privacidade de Dados Pessoais,
criada em 2021 e revisada em 2022, com as
principais diretrizes e a governanga sobre o

assunto, as quais incluem o Programa de
Privacidade de Dados Pessoais, o Comité
Executivo de Seguranga e o Comité de Pri-
vacidade. O Programa de Privacidade de Da-
dos Pessoais esta sendo gradualmente im-
plementado em todas as areas da empresa.

A geréncia de Privacidade de Dados é res-
ponsavel por zelar pela protecdo dos dados
pessoais coletados e tratados pela empresa.
Em 2023, a equipe intensificou seus esforgos
para garantir a conformidade com a Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e for-
talecer a cultura de seguranga da informagao
dentro da organizagao. Entre as iniciativas
desenvolvidas estao treinamentos periédicos
de todos os colaboradores abordando temas
como: a importancia da LGPD, as boas prati-
cas para o tratamento de dados pessoais e 0s
riscos envolvidos na ma gestao.

A area de Segurancga da Informacao, por
sua vez, é responsavel por implementar me-
canismos para proteger o ambiente tecno-
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l6gico e os dados pessoais dos clientes. Entre
as medidas adotadas estao tecnologias de
monitoramento e prevencao de ataques ci-
bernéticos. Além disso, a area realiza perio-
dicamente uma avaliacdo de riscos dos for-
necedores paragarantirque apenasempresas
confiaveis sejam contratadas. Também ela-
bora planos de acao para elevar a maturidade
da seguranca da informacao, trabalhando em
conjunto com os fornecedores para apri-
morar suas praticas de seguranca.

A entrada do Luizalabs,
a area de tecnologia do
Magalu na sede de Franca

#descricaodaimagem: Um homem
usando ténis, calgas jeans e
camiseta escura caminha em
dire¢cdo a uma porta de ago
aberta, sobre a qual se Ié a
palavra “labs” em letras néon
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DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR

O centro de distribugcao de Guarulhos
(SP): em 2023, a Companhia adquiriu
produtos de 4700 fornecedores,
100% dos novos foram submetidos

a avaliagao de integridade

#descri¢aodaimagem: Um grupo de pessoas
vestindo camisa azul e bermuda ou
calgca escura caminha por um

longo corredor em meio a fileiras

de enormes estantes com diversos
tipos de produto
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Os negdcios do Magalu sao pautados por uma regra incontornavel:
nao devemos fazer com os outros aquilo que nao gostariamos que fi-
zessem conosco. Por isso, a empresa mantém uma Politica de Direitos
Humanos alinhada as garantias fundamentais previstas na Constitui-
¢ao Federal e aos principios da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos da ONU. Fazem parte dessa politica documentos que orientam
todos os colaboradores e parceiros que prestam servico para o Magalu.
Sempre que um fornecedor ou parceiro inicia ou renova o relaciona-
mento com a empresa € exigido que ele dé aceite a um documento que
estabelece um compromisso com os requisitos de integridade e res-
ponsabilidade socioambiental. A Companhia acredita que tem a res-
ponsabilidade de contribuir para a construgao de uma sociedade mais
justa e equitativa e que, agindo dessa forma, atua preventivamente
para reduzir riscos e proteger seu patrimoénio.

O Magalu, juntamente com suas coligadas, investiu 33,2 bilhdes de
reais na aquisicao de produtos e servicos em 2023. Trata-se de uma ope-
racao que demanda um escrutinio na selecdao e no acompanhamento
dos parceiros. Sao aproximadamente 4 700 fornecedores e 100% sao
submetidos a avaliagao de integridade. Durante o processo de analise,
sdo coletados dados e informacodes sobre o fornecedor, seus sbécios e
partes relacionadas, por meio de pesquisas realizadas em bases de da-
dos pUblicas ou por empresas especializadas. O objetivo é avaliar o nivel
de risco da contratacado: baixo, médio ou alto.

O segmento de moda é uma das categorias de fornecedores com
maior potencial de risco de violacao de direitos humanos, sobretudo a
relacionada ao trabalho infantil. Diante disso, o Magalu adota medidas
como a exigéncia da certificacao da Associacao Brasileira do Varejo Téxtil
(ABVTEX) — que monitora todos os fornecedores e subcontratados no
que se refere a segurancga do trabalho e a conformidade legal, ambiental
e social, com auditorias anuais realizadas por empresas independentes
—, 0 envio de comunicagdes de conscientizagao sobre o tema, a exigén-
cia da aceitagdo do Codigo de Etica e Conduta da empresa e a inclusdo
de clausulas contratuais de responsabilidade social e trabalhista.

MONITORAMENTOE VERIFICA(}f\O
O Magalu implantou processos para evitar o relacionamento com
terceiros nao idéneos que representem riscos legais, financeiros,
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de compliance, operacionais ou a reputagao da empresa, incluindo
questdes sociais e ambientais. Todos os terceiros que atendem aos
critérios da Politica de Analise e Monitoramento de Integridade de Ter-
ceiros passam por um processo de verificagdo, que inclui a andlise de
dados cadastrais, dividas, processos judiciais (com foco em criminais e
tributérios), sanc¢des e inclusdo em listas restritivas.

Entre as listas restritivas analisadas estao as dos Acordos de
Leniéncia, o Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP), o Cadas-
tro de Expulsdes da Administracao Federal (Ceaf), o Cadastro de Em-
presas Inidoneas e Suspensas (Ceis), o Cadastro de Entidades Privadas
sem Fins Lucrativos Impedidas (Cepim) e a “Lista Suja” de trabalho
escravo. A Companhia também realiza busca por noticias negativas,
que servem de pontos de atencao.

Os critérios de anélise consideram o valor da operacao, o prazo, o volu-
me de transac¢des, a natureza do bem ou servico, a criticidade da ativi-
dade e os alertas e apontamentos identificados. No Magalu, as operagdes
acima de 1 milhdo de reais (ou em moeda estrangeira equivalente) sao
obrigatoriamente verificadas. Na Netshoes e na Epoca Cosméticos, sao
analisadas operacdes acima de 100 000 reais (ou em moeda estrangeira
equivalente) ou operagdes cuja soma de contratagao ultrapasse 100 000
reais em seis meses. Nas demais empresas do Grupo, sao analisadas ope-
ragdes acima de 50 000 reais (ou em moeda estrangeira equivalente).

Além disso, categorias de bens e servigos consideradas de risco sao

submetidas a analise de integridade, independentemente do valor da
contratagao. Sao elas: servicos de seguranga patrimonial; servigos de
logistica e transporte de carga, inclusive despachantes aduaneiros;
fornecedores de produtos ou servigos para obras de construgao, ex-
pansao e reforma do Grupo Magalu; fornecedores que tenham feito
a troca de CNPJ; seller pessoa juridica com data de fundagao infe-
rior a trés meses; graficas; consultorias; divulgadores, influencers e
youtubers; doagdes e patrocinios. Os fornecedores de cada segmento
elegivel devem se cadastrar na plataforma, preencher o questionario
de autoavaliacdo (SAQ - Self Assessment Questionnaire) e realizar au-
ditorias de sustentabilidade, sempre que solicitado.

TREINAMENTO DA EQUIPE DE SEGURANGA

Anualmente, todo o pessoal da area de seguranga — colaboradores
proprios ou terceirizados — do Magalu recebem um treinamento for-
mal sobre as politicas e os procedimentos da organizagao relativos aos
direitos humanos. Essa capacitagao é crucial para sensibilizar os profis-
sionais para a importancia de proteger e respeitar os direitos de todas
as pessoas, independentemente de raca, género, religiao, orientacao
sexual ou qualquer outra caracteristica. Ao compreender os principios
basicos dos direitos humanos e as leis que os protegem, os profissionais
de seguranca podem identificar e prevenir situagdes de violagao, como
discriminagao, abuso de poder e uso desproporcional da forga.

Desde 2020, o Magaluincentiva os fornece- mentos considerados criticos, cinco foram

O TAMANHO DA CADEIA
DE FORNECEDORES

Relevancia econOmica ressalta a
necessidade de selecao criteriosa
dos parceiros da empresa

de reais foi o valor

total gasto com
fornecedores em 2023,
considerando o Magalu e
as empresas coligadas

é o total de fornecedores
do Magalu

ATENGCAO EXTRA

Uso de plataforma
global para avaliagao
da cadeia de
suprimentos é
recomendado aos
fornecedores

dores de setores de negdcios considerados
criticos — moda, méveis, transporte/logisti-
ca e fornecedores estrangeiros — a aderir ao
Sedex (Supplier Ethical Data Exchange), uma
das principais plataformas globais de gestao
da cadeia de fornecedores. O Sedex reune
85000 empresas, de 180 paises, e abrange um
total de 28 milhdes de trabalhadores.

Em 2023, entre os fornecedores dos seg-

submetidos a avaliagao realizada por meio de
auditoria, registrada na Sedex. Além disso,
seis fornecedores estrangeiros foram iden-
tificados como de alto risco, com impactos
sociais negativos, como excesso de horas
de trabalho e auséncia de cobertura por se-
guro social. Para um desses fornecedores, o
Magalu elaborou um plano especifico de agao
para melhoria.
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dos novos fornecedores
selecionados em 2023
passaram pela analise
de integridade
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COMO INCLUIMOS

O seller Rodrigo Dutra

de Moraes, na sede da

sua empresa, DD Maquinas,
em Sorocaba (SP)

T O PN

dinjiey

#descricdodaimagem: Dé jeans,
camisa polo e ténis,

um homem esta de pé,
sorrindo, em uma loja com
diversas maquinas
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Com duas décadas de experiéncia no ramo de ferramentas, Ro-
drigo Dutra de Moraes construiu um negdcio proéspero na regido de
Sorocaba, no interior paulista. Formado em marketing, fundou ha 18
anos a DD Maquinas. Moraes nao demorou a perceber o potencial do
e-commerce. Ha 11 anos, quando as vendas online comegaram a ga-
nhar espago no Brasil, 0 empreendedor ingressou no novo modelo de
negoécios. Em 2019, aderiu ao Magalu Marketplace, plataforma lider
no comércio eletrénico brasileiro que oferece oportunidades para os
vendedores cadastrados — os sellers — expandirem seus negdcios
online de forma eficiente e segura.

Fazer parte dessa plataforma impulsionou ainda mais os negdcios
da DD Méaquinas, que possui hoje uma loja fisica de 3000 metros qua-
drados e um centro logistico de 27 000 metros quadrados, ambos em
Sorocaba. As vendas da empresa atingiram um patamar significati-
vo e seus produtos passaram a ser coletados pelo Magalu Entregas.
Em 2022, Moraes foi convidado para participar do projeto-piloto do
fulfillment do Magalu, tornando-se o primeiro seller a adotar essa

A EVOLUGAO DO MARKETPLACE

O crescimento do numero de sellers, ofertas e parceiros Magalu

NUMERO DE SELLERS

47 000

142000
260000

modalidade, que possibilita ao comerciante estocar seus produtos nos
centros de distribuicao da Companhia. “O Magalu se preocupa muito
em buscar o que ha de melhor no mercado e em aperfeigcoar o mode-
lo” afirma Moraes. Essa filosofia se traduz em beneficios concretos
para os sellers. “Desde que aderimos ao fulfillment, reduzimos Nossos
custos operacionais, e nossa receita mensal cresceu 30%.”

O fulfillment é uma modalidade ganha-ganha-ganha: tem vanta-
gens para o consumidor, para o comerciante e para o Magalu. O con-
sumidor se beneficia porque tem a disposicdao um portfélio maior de
produtos e uma reducao média de trés dias no prazo final de entrega,
com um custo menor de frete, o que é possivel gragas a otimizagao da
logistica. O seller ganha porque, com a estrutura fornecida pelo Ma-
galu, pode manter o foco na estratégia comercial, sem se preocupar
com a gestdo de estoque ou com o despacho dos pedidos. E o Ma-
galu tem vantagens porque consegue atender ainda melhor os seus
clientes, garantindo a experiéncia da entrega mais rapida do Brasil
com um numero ainda maior de produtos. Atualmente, a Companhia

M 2020

2021
M 2022
N 2023

NUMERO DE OFERTAS

26 MILHOES -

57 MILHOES
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oferece um catalogo com mais de 128 milhdes de ofertas disponiveis
para venda no marketplace.

A FORCA DO FULFILLMENT

O fulfillment ja responde por 15% dos pedidos do marketplace do Magalu
—noinicio de 2023, eram apenas 2%. Mais de 2 800 sellers usufruem dos
beneficios de escala e eficiéncia proporcionados pelo modelo multicanal.
E o caso do empreséario Marcio Ferreira Gongalves, do Planeta do Bebé, o
maior e-commerce de varejo infantil do Pais. A marca conta com quatro
lojas fisicas, mas 95% do faturamento vem das vendas online.

O Planeta do Bebé é hoje um dos principais parceiros do marketplace
do Magalu. A implantacao do fulfillment representou um divisor de
adguas. Depois de iniciar a operacao nessa modalidade, o Planeta do
Bebé passou a usar a estrutura logistica do marketplace, conseguiu au-
mentar sua capacidade de processamento de pedidos e, claro, ampliou
as vendas. “Com o fulfillment, nosso volume de pedidos cresceu 12 ve-
zes”, diz Gongalves. O Planeta do Bebé tem atualmente 20000 pegas

NUMERO DE PARCEIROS MAGALU

11000 I

83000

170000
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O CONTROLE - .
NUMERO DE DENUNCIAS DE
DOS SELLERS IRREGULARIDADES RECEBIDAS
E SEUS
PRODUTOS

Os principais
resultados do
monitoramento
em 2023

DENUNCIAS CONSIDERADAS
PROCEDENTES

ANUNCIOS REMOVIDOS
POR IRREGULARIDADES

PRODUTOS BARRADOS
PELA BLOCK LIST

NUMERO DE SELLERS SUSPENSOS

NUMERO DE SELLERS BANIDOS

em estoque no centro de distribuicao do Magalu — 97% dos pedidos
sao enviados a transportadora em até 24 horas.

“Hoje tenho uma escala no digital muito maior do que no analégi-
co”, afirma Gongalves. “No Magalu, sao 15 milhdes de acessos por més.
Antes, na loja, eu me esforcava para alcangar 150 000 visitas.” O em-
presario tem uma meta ambiciosa: “Daqui a cinco anos, meu objetivo é
faturar 1 bilhao de reais”.

MUNDO SOCIAL

Nao sdo apenas empresarios do porte de Gongalves que tém se bene-
ficiado do Magalu Marketplace. Criado em 2019 como forma de impul-
sionar as receitas de entidades do terceiro setor por meio da venda de
seus produtos no app Magalu, o projeto Mundo Social tornou-se um
meio de promover a inclusdo e a digitalizagdo de negdcios de impacto
socioambiental (saiba mais sobre Diversidade e Inclusdo nas pags. 52-
55). Em 2023, o Magalu encerrou o ano com 89 sellers do Mundo Social,
que contam com taxas reduzidas e outros beneficios para vender no
marketplace. O faturamento desse grupo de parceiros somou 1,9 mi-
Ihdo de reais no ano, um crescimento de 56,6% em relacao a 2022.

Em 2023, o Magalu realizou um amplo trabalho de divulgagao do Mun-
do Social na midia e nas redes sociais, além de promover um evento pre-
sencial para fortalecer a iniciativa. Entre as categorias mais vendidas por
esses parceiros estao alimentos, moda, beleza, itens para pets, artesanato
e papelaria, além de produtos veganos e que ndo sao testados em animais.

O Mundo Social promove um impacto positivo na sociedade e impul-
siona 0 movimento por um consumo mais consciente. Do total de sellers
do Mundo Social, 51% sao mulheres ou negros. Os parceiros desse grupo
tém acesso gratuito a cursos da UniMagalu que abordam temas volta-
dos para o desenvolvimento de seus negdcios dentro do marketplace.
Apesar dos avangos, o Magalu considera que ainda ha muito trabalho a
ser feito para promover a inclusao e o empreendedorismo. Por isso, esta
trabalhando para buscar sellers na Regiao Norte para reduzir o custo dos
fretes e aumentar a visibilidade desses parceiros no app Magalu.

CONTROLE CONTINUO

Seja qual for o porte do seller, sua admissao no Magalu Marketplace
ocorre apds minuciosa analise, que inclui a checagem da situagao no Ca-
dastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e da composicao societaria da
empresa em diversos niveis. O processo envolve também a consulta e o
monitoramento de listas de alerta, de restricdes e de sang¢des publicas,
além da inspecao em 6rgaos que monitoram irregularidades. Antes de
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No CD de Guarulhos (SP), um
EE——= colaborador separa mercadorias
na area de fulfillment

) # , -. #descricadodaimagem: Um homem negro,
. de barba e uniforme azul, usa um
equipamento portatil para conferir
o cédigo de barras de produtos, em
uma prateleira de bebidas alcodlicas

ser admitida no marketplace, a empresa também deve comprovar que
seus produtos sao compativeis com o registro na Classificagao Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE). Cerca de 10% das empresas sao blo-
queadas nessa fase de anélise.

Uma vez admitidos no marketplace, os sellers sao submetidos a um
monitoramento continuo pela plataforma, que confronta os dados
dos pedidos com as informacgdes contidas nas notas fiscais para evitar
a sonegagao de impostos. Outra regra diz respeito aos produtos que
nao podem ser vendidos na plataforma — sao os inegociaveis, que in-
cluem itens como armas de fogo, cigarros eletrénicos e remédios, além
de mercadorias sem nota fiscal, falsificadas, de origem ilegal, ilicitas
ou que incitem a pornografia. O Magalu adota medidas para prevenir
e combater a venda desses itens por meio de uma block list, que em

ANEXOS
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2023 barrou 7% dos produtos dos sellers. A lista contém orientagdes
de 6rgaos reguladores, como Anvisa, Inmetro e Anatel, além de infor-
magdes repassadas por marcas que costumam ser vitimas de contra-
bando ou falsificacao de produtos.

A Plataforma de Protecdo de Marca (PPM) é outro instrumento
para evitar a venda de produtos piratas, contrabandeados ou que vio-
lem a propriedade intelectual. Disponibilizada pelo Magalu aos fabri-
cantes, permite a verificacao das ofertas do site e do app. Ao identificar
um produto suspeito de um seller, o fabricante pode acionar o Canal
de DenuUncia a Marca, e o Magalu pode requerer do vendedor a apre-
sentagao da nota fiscal de compra. Atualmente, 517 empresas dos seg-
mentos de eletrénicos, vestuario e calgados esportivos, entre outros,
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Dono do Planeta Bebé,

o seller Marcio Ferreira
Gongalves adotou a
modalidade de fulfillment

#descricaodaimagem: Um homem
branco, de pé nos primeiros
lances de uma escada, segura
duas caixas em um galpao
repleto de mercadorias

utilizam a PPM. O monitoramento de produtos ilegais € reforgcado por
uma empresa de consultoria contratada, que realiza varreduras periédi-
cas no marketplace, utilizando diversas bases de dados para rastrear
informacdes como precgos discrepantes e lotes de produtos irregulares.
Além disso, o Magalu mantém em seu site um Canal de Dendncias
para o reporte de atividades suspeitas. Por meio desse canal, qualquer
pessoa pode denunciar a venda de produtos ilegais, falsificados ou de
origem duvidosa. O canal também recebe denlncias de todo tipo de in-
fracao cometida pelos sellers. Em 2023, foram recebidas 375511 denln-
cias deirregularidades. Dessas, 340 471 foram consideradas procedentes,
0 que resultou na remocao de 338223 anuncios. Ao todo, 2803 sellers
receberam suspensdes e 1701 foram banidos da plataforma em 2023.
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O MUNDO SOCIAL
EM 2023

A perfomance da ferramenta

que inclui digitalmente
0s negocios de impacto
socioambiental de
grupos minorizados

8 9 sellers
19

milhao de reais
de faturamento

56,6%

de crescimento
em relacao a 2022

1%

dos sellers sao
mulheres e negros

PRINCIPAIS CATEGORIAS:
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GESTAO E DESENVOLWVIMENTO DE PESSOAS

O Magalu reconhece que seu
maior ativo é o capital humano. Essa
crenca se traduz em um dos valores
fundamentais da empresa: “Gente
que gosta de gente” — e gosta de
trabalhar em equipe, de forma co-
laborativa e respeitosa. Mais que uma
filosofia, trata-se de uma pratica que
desde 1998 leva a Companhia a fazer
parte do ranking As Melhores Em-
presas para Trabalhar, realizado pelo
Great Place to Work (GPTW). H4 seis
anos, o Magalu estd no top 5 da lis-
ta de empresas com mais de 10 000
funcionarios no GPTW.

Além de promover continua-
mente o desenvolvimento de seus
colaboradores, o Magalu realiza ou-
tras praticas para que cada um possa
assumir a postura de dono, como o
estimulo a feedbacks construtivos e
a oportunidade de que todos tenham
autonomia com responsabilidade. Em
2023, os colaboradores do Ecossiste-
ma Magalu realizaram, em média, 10
horas e 17 minutos de treinamentos.
Os homens completaram 9 horas
e 36 minutos, enquanto a média de
tempo das mulheres nos treinamen-
tos foi de 11 horas e 2 minutos.

Um grupo de gerentes
durante uma dinamica de
treinamento na Arena Magalu

#descricagodaimagem: Sete mulheres
de diferentes etnias estao
sentadas formando um
circulo. Elas sorriem enquanto
estendem o brago para unir as
maos no centro da roda
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PROGRAMA DE FORMAGAO DE GERENTES

O Magalu valoriza as “pratas da casa” quando abre novas
vagas, uma forma de incentivar o plano de carreira e a as-
censao profissional. Coerente com essa politica, prioriza
também a formacao interna de liderangas. Uma das prin-
cipais iniciativas nesse sentido é o Programa Gerente em
Treinamento, que busca formar futuros gerentes de lo-
jas, alinhando-os a cultura e a estratégia do negécio. Uma
equipe dedicada acompanha a carreira dos participantes,
elabora atividades e define o contelddo do treinamento.
O programa se caracteriza por oferecer um atendimento
humanizado e envolve apoio emocional durante a tran-
sicao e orientacdes de carreira e desempenho.

Com o objetivo de ampliar a equidade de géneros
no programa, o Magalu concede auxilios especiais para
atrair mais mulheres para cargos de liderancga. Entre os
beneficios oferecidos para elas estd a possibilidade de
estagiar em locais a até 200 quildmetros da cidade de
origem para proporcionar maior flexibilidade e proximi-

ESCOLA DE UIDERES

dade com a familia. Além disso, o programa oferece o
Cheque Mae em dobro para colaboradoras que tenham
filhos de até 10 anos e 11 meses, como ajuda nos custos
com educacado e cuidados.

Com duragao de seis meses, o Programa Gerente em
Treinamento é composto de dois moédulos de praticas
tedricas, seguidos de um estagio em lojas para exercitar
o conhecimento adquirido. Os participantes também de-
vem elaborar um plano de acao para aplicar os aprendiza-
dos no dia a dia e apresentar o trabalho de conclusao de
curso para compartilhar os resultados do programa.

Para facilitar a transicdo do gerente para o novo car-
go, 0 Magalu criou o Programa Primeiros Passos do Novo
Gerente. Trata-se de um acompanhamento personaliza-
do, feito pelo coordenador regional de gestao de pessoas,
com duragao de seis meses, contados a partir da data de
efetivagdo do novo gerente. O objetivo é garantir uma
adaptacgao eficaz e o continuo desenvolvimento das com-
peténcias e habilidades do novo lider, que contard também

Os resultados dos treinamentos realizados em 2023

PROGRAMA GERENTE
EM TREINAMENTO

PRIMEIROS PASSOS
DO NOVO GERENTE

ACADEMIA DO
NOVO VAREJO

176 | 112 (234

novos gerentes capacitados

gerentes acompanhados

gerentes certificados
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LOGISTICAE
LUIZA RESOLVE

certificados

PRIMEIRA
LIDERANCA

259

gestores formados

Palestra da diretora executiva de
gestao de pessoas, Patricia Pugas, para
a turma do “Fala Magalu”, programa

de influenciadores internos da
Companhia. No teldo, um colaborador

#descricaodaimagem: Um grupo de pessoas
acomodado em semicirculo olha em
direcao ao centro da sala, onde uma
mulher branca fala com um microfone
na mao. Ela esta sentada numa poltrona.
No fundo do ambiente, um teldo mostra
um homem de barba

CARREIRA EM
SUAS MAOS

participantes

i

S
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com um “gerente padrinho” para lhe oferecer suporte em
questoes relacionadas a rotina da loja.

COMPETENCIAS DE ALTA PERFORMANCE

Em 2023, o Magalu iniciou uma nova turma da Academia
do Novo Varejo, que teve como patrocinador o CEO da
empresa, Frederico Trajano. O programa busca desen-
volver competéncias de alta performance nos gerentes
de loja, aumentar seu repertdrio e proporcionar uma
visdo transversal do Magalu, reforcando no colaborador
a postura de “dono do negécio”. O curso, que durou de
marco de 2023 a marcgo de 2024, englobava dois mddulos
de certificagao, com aulas tedricas ministradas por pro-
fessores de referéncia no mercado e atividades praticas
para consolidar o aprendizado.

O Magalu realizou também uma Academia do Novo
Varejo para gerentes e coordenadores da area de logisti-
ca e do Luiza Resolve, com o objetivo de desenvolver
competéncias de alta performance. Estruturado em
quatro moédulos de conteddo e um projeto final, o pro-
grama abordou diversos temas, como 0 Nnovo varejo,
inovacao, logistica do varejo, cultura centrada no cliente
e lideranga exponencial.

LIDERANGA EM TODOS OS NIVEIS

Para desenvolver profissionais em todos os niveis de li-
deranca, o Magalu mantém um programa voltado para
0s gestores das lojas, que ocupam um nivel hierarquico
abaixo dos gerentes. Assim como nos demais cargos, a
empresa prioriza o processo seletivo interno para va-
lorizar os talentos da casa. Os gestores recém-promovi-
dos participam de um programa de capacitacao intensivo
de trés dias, o Primeira Lideranca, projetado para apri-
morar suas habilidades técnicas e comportamentais, a
fim de garantir que possam desempenhar suas fungdes
operacionais com exceléncia.

Além disso, o Magalu oferece o Programa Carreira em
Suas Maos, um curso preparatdrio para os que desejam
fazer o programa Gerente em Treinamento. Os candida-
tos inscritos participam de encontros conduzidos pela

BENEFICIOS OFERECIDOS

Os colaboradores com contrato por tempo indeterminado
tém direito a um pacote atraente de beneficios

PARA TODOS:

= Plano de saude (3 opgoes)

« Plano odontoldgico

= Vale-alimentacdo ou refeicdo

« Vale-transporte

= Previdéncia privada com contribuicao
adicional da empresa

= Linhas de crédito especiais

« Consodrcio com condicdes diferenciadas

equipe de treinamento e desenvolvimento, e sdo subme-
tidos a uma analise de requisitos basicos, que envolvem
tempo de empresa e de cargo, histdrico de auditoria e
avaliacao comportamental.

EDUCAGCAO CONTINUADA PARA TODOS

A educagao é um pilar no desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores do Magalu. Por essa razao,
sao mantidas iniciativas que visam promover a educagao
continuada. Em vigor desde 1992, o Programa Saber Luiza
concede bolsas de estudo a funcionarios que desejam am-
pliar seus horizontes nas esferas pessoal e profissional. O
beneficio contempla todos os colaboradores com mais de
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PARA FUNCIONARIOS
COM DEFICIENCIA, HA
PRERROGATIVAS EXTRAS, COMO:

« Isencdo da mensalidade do
plano de salde do titular

« Possibilidade de solicitar bolsas de
estudo seis meses ap6s a admissao

= Subsidio no Gympass, nos custos de
desenvolvimento e cuidado com os filhos

PARA COLABORADORES COM FILHOS:

= Gravidas recebem acompanhamento personalizado, tém
acesso a cursos online no Portal Luiza e desfrutam de
um desconto de 25% nas compras de itens para bebés
vendidos pelo Magalu. Além disso, a empresa concede

seis meses de licenca-maternidade e 20 dias de licenca-
paternidade. Ap6s o retorno ao trabalho, as colaboradoras
tém direito ao Cheque Mae, um auxilio financeiro de

400 reais para despesas relacionadas a educacao e ao

um ano de empresa que obtém parecer favoravel de seus
lideres imediatos. O valor do auxilio varia de acordo com
o curso escolhido (graduacao, pds-graduacao, idiomas ou
complementares) e o tempo de casa do colaborador.

O Portal do Saber é uma ferramenta que se mostra
cada vez mais crucial para a integracao e o desenvolvi-
mento dos colaboradores, além de contribuir para os re-
sultados do negécio. Os conteldos online sdo elaborados
em diversos formatos (videos, podcasts, PDFs, infografi-
cos etc.) para facilitar a aprendizagem e impulsionar a
performance de todos no dia a dia. O material é criado
levando em consideracdo a cultura, os valores e os com-
portamentos esperados pela Companhia.

cuidado de criancas de até 11 anos. Esse beneficio é
estendido a funcionéarios em unido homoafetiva com filhos
e vilvos. Os pais de pessoas com deficiéncia recebem o
Cheque Educacao Especial — para o qual ndo hé limite
de idade —, que tem o objetivo de auxiliar nos custos de
desenvolvimento e cuidado com os filhos.

Saiba mais

Sobre o perfil dos
colaboradores nas
pags. 21-22, 52—
55 e nos Anexos,
pags. 72-74.
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A ambicao do Magalu é ser um microcosmo da pluralidade
demografica do Brasil. A Companhia trabalha ativamente para
que haja representatividade de todos os grupos em todos os
niveis hierarquicos e areas. Nao se trata apenas de um ideal jus-
to e correto: quanto mais heterogéneo for o quadro de cola-
boradores, maior serd a identificacdo com os 37 milhdes de
clientes espalhados pelo Pais. Diversidade e inclusao sao atribu-
tos importantes para realizar mais e melhores negécios, enga-
jar times, atrair talentos, trazer inovagao e contribuir para a re-
putacao da marca. Por isso, 0 Magalu tem um trabalho histoérico,
consistente e estratégico nesse sentido.
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Entre asiniciativas para tornara Companhia um lugar de tra-
balho onde todos se sintam acolhidos, valorizados e com iguais
oportunidades de crescimento, existem os grupos de afinidade,
criados em 2020. Sdo comunidades formadas por colabora-
dores voluntarios que tém como missdo apoiar a Companhia
em sua jornada de diversidade e inclusdo. Cada grupo mantém
suas respectivas pautas, porém com objetivos comuns: fomen-
tar espagos seguros de escuta e pertencimento, apoio mutuo,
debates e letramento.

Durante 2023, os grupos de afinidade se fortaleceram. De-
dicado a teméatica do género feminino, o Vozes passou de 500

Reuniao do grupo
de afinidade

Quilombo, focado
na tematica racial

#descriciodaimagem: Doze
pessoas de pé e
oito sentadas, com
roupas coloridas

e despojadas,
sorriem a frente de
um painel digital
onde esta escrito
“Posicionamento
Estratégico”
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ESPAGO DE ESCUTA E APOIO MUTUO

Os grupos de afinidade em ndmeros

GRUPO DE AFINIDADE PAUTA

Vozes Género

Para Todos Pessoas com deficiéncia
Quilombo Raca

Diversifica LGBTQIA+

membros, que usufruemde encontrose conversassobreotema.
OParaTodos, voltado parapessoascomdeficiéncia,alcangou 133
membros e tem como objetivo a ampliagao e a conscientizacgao,
além da promocgao da inclusdo dentro da empresa. O Quilom-
bo, focado na tematica racial, ultrapassou 900 integrantes, que
debatem iniciativas de diversidade étnica e cultural e de com-
bate ao racismo. Ha ainda o Diversifica, dedicado a comunidade
LGBTQIA+, com mais de 1000 integrantes, voltado para a pro-
mocao da diversidade sexual e de género.

NUMERO DE MEMBROS
mais de 500

133

mais de 900

mais de 1000

Os grupos organizaram, ao longo de 2023, mais de 100 reu-
nides e conduziram mais de 100 horas de debates sobre temas
diversos. Foram realizadas também oito palestras, incluindo a
participacao da artista drag queen Rita von Hunty no evento do
meés do orgulho LGBTQIA+ e um painel organizado pelo grupo
Para Todos com a jornalista Mariana Rosa, especialista em in-
clusdo de pessoas com deficiéncia. O grupo Quilombo promoveu
um encontro com a ativista negra Benilda Brito, enquanto o
Vozes abordou, durante uma reuniao aberta para colaborado-
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ras, temas como autoestima e relacionamentos. Outra inicia-
tiva de destaque foi a parceria do Quilombo com a ONG Mover
(Movimento pela Equidade Racial), que ofereceu 276 bolsas de
inglés para pessoas pretas e pardas da empresa.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

O Magalu desenvolve acdes especificas para gerar oportunidades
para as pessoas com deficiéncia. O objetivo é promover a inclusao
plena desses colaboradores, garantindo os recursos necessarios
para o desempenho eficaz de suas fungdes. Isso envolve a con-
cessdo de recursos de acessibilidade em diferentes areas, como
arquiteténica, instrumental, comunicacional e metodoldgica,
para proporcionar um ambiente inclusivo e acessivel. Além disso,
0 Magalu oferece beneficios exclusivos aos colaboradores com
algum tipo de deficiéncia, como custeio do plano de salde, sub-
sidio para o beneficio Gympass e bolsa de estudos.

Adicionalmente, o Magalu investe em letramento de lide-
rangas e equipes com o objetivo de sensibilizar e capacitar os
gestores e colegas para promover a diversidade e a inclusdao no
ambiente de trabalho, uma iniciativa que tem impacto positi-
VO na cultura organizacional. Em 2023, o programa de inclusao
alcancou 651 colaboradores.

Outra prética nova implementada foi o programa Div.arejo,
que capacitou colaboradores com algum tipo de deficiéncia fisi-
ca contratados para atuar em diversos cargos nas lojas, como
vendedores, assistentes de vendas e auxiliares de limpeza. A
Companhia colocou a disposicdo uma equipe de profissio-
nais para apresentar os beneficios, e o programa de inclusao
e também promoveu uma roda de conversa. Para falar sobre
questdes comportamentais, convidou a consultoria Talento In-
cluir, que abordou temas como carreira, inteligéncia emocional,
protagonismo e proatividade, marketing pessoal e profissional.
Ao todo, o Div.arejo treinou 36 colaboradores.

PROFISSIONAIS DE TODAS AS IDADES

O Magalu considera que ter profissionais de diferentes idades
é essencial para um ambiente de trabalho rico em troca de ex-
periéncias e conhecimento. A presenca de colaboradores de
diversas faixas etarias contribui para a criacdo de uma cultu-
ra organizacional mais inclusiva e adaptavel as mudancas, per-
mitindo que a empresa se beneficie da variedade de perspecti-
vas e habilidades que cada geragao traz consigo.
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Dentro dessa perspectiva, o Luiza Resolve — a area de aten-
dimento ao cliente do Magalu — deu continuidade ao Programa
50+, com foco nas habilidades e na progressao de carreira dos
participantes da primeira edicdo (iniciada em 2021). Além dis-
so, realizou a selecao de uma nova turma 50+. O projeto bus-
ca equilibrar a representatividade de pessoas com idade acima
de 50 anos, proporcionando um mix de expertises crucial para a
boa experiéncia do cliente final. Desde o processo de selecao até
0 treinamento, ainda em curso, foram tomadas todas as me-
didas para garantir que essas pessoas se sintam integradas e
acolhidas no Magalu. Em 2023, o Programa 50+ contratou sete
profissionais com mais de 50 anos.

Em outra frente, o Programa Jovem Aprendiz do Magalu
conta com mais de 1700 colaboradores em todas as unidades
de negécio. O foco é a contratacdo de jovens em situacdo de
vulnerabilidade ou de baixa renda, por meio de parcerias com
organizagcdes como Trampo Justo, Primeira Chance, Abrigo
Santa Fé, Instituto PROA, Casa Dom Macério e Celeiro V6 Tu-
nica, entre outras. O programa tem como objetivo aumentar a
empregabilidade entre os jovens e servir de porta de entrada

para o mercado de trabalho. Em 2023, 153 jovens foram efetiva-
dos no Magalu apds o término de seus contratos e atuam agora
em diversas areas da empresa.

COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Em marc¢o, no Dia Internacional da Mulher, o Magalu langou a se-
gunda edicao do fundo para financiamento de Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) dedicadas ao combate a violéncia contra
a mulher. O fundo apoia entidades de pequeno, médio ou grande
porte que atuem na geragao de renda, no acesso a Justica ou no
suporte a mulheres. O objetivo é fortalecer o sistema de apoio as
vitimas de violéncia de género, financiando as organizagdes se-
lecionadas para gerar impacto continuo por meio de seus proje-
tos. Em 2023, o fundo destinou 2,2 milhdes de reais aos projetos
(desde 2020, foram 4,8 milhdes de reais).

O Edital Magalu de Combate a Violéncia Contra a Mulher
2023 recebeu 702 inscrigdes durante os 38 dias em que este-
ve aberto, um aumento de 53% em relacdo ao edital de 2020.
Projetos dos 27 estados e 294 cidades pleitearam os recursos,
que variam de 100000 a 150000 reais e serao destinados a

FUNDO EM DEFESA DAS MULHERES

Em 2023, o Magalu publicou um edital para
selecionar projetos de combate a violéncia

contra a mulher. Confira os nUmeros:

INSCRICOES:

7 O 2 projetos de Organizagdes da

Sociedade Civil (OSC), de 294 cidades brasileiras

Norte
8"*‘

Centro- Oeste

5% Sudeste
g 5 425%

Yy
1% ¢
TOTAL DE PROJETOS APROVADOS:

20

4 de grande porte, que receberam
150 000 reais cadaum

16 de médio porte, que receberam

100 000 reais cada um

RECURSOS TOTAIS APROVADOS:
2’2 milhoes de reais

\Y
\Y
0

NUMERO DE BENEFICIARIOS DIRETOS

2 76 3 pessoas por més

Nordeste

W 34%
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LETRAMENTO CONTINUO

Areas e colaboradores que passaram pelo treinamento de diversidade em 2023

lideres de lojas em
colaboradores do

Consoércio Magalu

colaboradores
de escritério

liderancgas de
centros de
distribuicao

regionais

55

funcionarios de
unidades parceiras

20 OSCs. Mais de 290 das OSCs inscritas eram das regioes
Norte e Nordeste do Brasil, um crescimento significativo de
15% em relacao ao edital anterior.

Além do financiamento, as organizagdes selecionadas te-
rao acesso a oportunidades de aceleracdao pela Phomenta,
instituicao que apoia empreendedores sociais no Brasil, com
consultoria especializada em educacgao, gestao e inovacao. Ao
todo, 2 763 pessoas por més serao beneficiadas diretamente
pelo fundo, evidenciando o impacto positivo e abrangente das
iniciativas do Magalu no combate a violéncia contra a mulher
em todo o Pais (saiba mais na pag. 57).

CAPACITAGAO INCLUSIVA

Para cultivar um ambiente de trabalho verdadeiramente inclu-
sivo, no qual todos os colaboradores se sintam valorizados e
respeitados, independentemente de suas diferencas, é funda-
mental oferecer capacitagao continua sobre diversidade. Em
2023, diferentes equipes participaram de treinamentos em
temas como Viés inconsciente, privilégio branco e questdes
juridicas. No total, 3561 colaboradores passaram por algum
tipo de pratica presencial, além de 1498 profissionais que
concluiram os cursos disponiveis no portal interno da empresa
sobre esses assuntos.

Para 2024, esta prevista a implementacao de uma nova tri-
Iha de aprendizagem sobre Diversidade, Equidade e Inclusao,
composta de cinco médulos adicionais. Além disso, sera criado
um canal exclusivo dedicado ao tema para facilitar a localizagao
dos cursos e ampliar seu alcance entre os colaboradores.

Saiba mais

Sobre o perfil dos
colaboradores nas
pags. 21-22, 49-
51 e nos Anexos,
pags. 72-74.

cursos concluidos
online sobre o tema

colaboradores
treinados

do time
Luiza Resolve
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GRI 3-3]203-1]203-2| 413-1

DOAGCOES E ‘ N ‘iR !_%
INVESTIMENTO e, -
SOCIAL PRIVADO

Em 2023, o Magalu deu sequéncia a um trabalho iniciado em
margo de 2020, quando a Companhia criou uma estrutura de
investimentos sociais para enfrentar a epidemia de covid-19. O
compromisso inicial de doar 50 milhdes de reais— provenientes
das familias Trajano e Garcia, fundadoras da empresa, e do
proprio Magalu — ganhou tragdao em 2023 com o acréscimo de
mais 10 milhdes de reais.

A frente das iniciativas estd um comité liderado por Luiza
Helena Trajano, presidente do Conselho de Administracao, do
qual fazem parte representantes de areas da empresa para
operacionalizagdao. Foram criados mecanismos para garantir a
efetiva distribuicdo do auxilio agueles que mais necessitam, in-
cluindo o acompanhamento pessoal das entregas pelos colabo-
radores do Magalu em todo o Brasil. Parcerias com lideres co-

Evento do coletivo Mulheres da
Parada, iniciativa em Sao Gongalo
(RJ) que recebe o apoio do Magalu

#descrigadodaimagem: Cinco mulheres
usando avental, camiseta e turbante

RETRI BU |ng A SOC| EDADE estao diante de uma bancada, com

batedeiras de bolos vermelhas
O balanco das contribuicdes realizadas pelo Magalu desde 2020

+ de As doacgoes beneficiaram + de + de + de

hospitais em
de reais em doagbes realizadas famllias itens doados itens doados

pelas familias controladoras
Trajano e Garcia e pela Companhia

estadosbrasiciros 1 beneficiadas a cidades em situac3o

de calamidade publica
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CLIQUE E CONHECA AS
INICIATIVAS APOIADAS
PELO FUNDO DE
COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

PROJETO
JUSTICEIRAS

Os resultados de
2023 da uniao
do Magalu com
O programa
multidisciplinar

NUMERO DE
MULHERES
ATENDIDAS

CLASSIFICAGAO DOS
CASOS ATENDIDOS

Alta gravidade:

Média gravidade:

Baixa gravidade:

munitarios foram estabelecidas para entender as necessidades
reais das comunidades vulneraveis.

Ao longo de 2023, o Magalu doou um total de 1010 969,67
reais. Esse valor foi utilizado na distribuicdo de diversos produ-
tos, como eletrodomeésticos, brinquedos e méveis, para ONGs
e instituicdes sem fins lucrativos. As familias fundadoras doa-
ram mais 4 501728,58 reais, totalizando um investimento so-
cial privado de 5512 698,25 reais. O comité continua seu tra-
balho, reunindo-se mensalmente para aprovar os pedidos de
donativos, monitorar os indicadores-chave e priorizar a com-
pra local de itens com o objetivo de beneficiar empresas e
pequenos empreendedores.

FUNDO DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER
Outro investimento social relevante da Companhia é o Fundo
Magalu de Combate a Violéncia Contra a Mulher, iniciativa criada
em agosto de 2020 para apoiar entidades dedicadas a causa.
Até o momento, foram destinados 4,8 milhdes de reais para
projetos, abrangendo os editais de 2020 e 2023. O Fundo atua
em conjunto com outras iniciativas para fortalecer o sistema de
apoio as vitimas de violéncia de género, com financiamento a
organizagdes selecionadas para garantir um impacto continuo
por meio de seus projetos. Em 2023, o Fundo destinou 2,2 mi-
Ihdes de reais para esse fim.

Além do financiamento direto, as organizagdes selecionadas
também recebem suporte adicional. Esse apoio inclui a partici-
pacao na Aceleracao da Phomenta, que oferece consultoria es-
pecializada em educagao, gestao e inovagcao de Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs), além do acesso a Comunidade Magalu

NUMERO DE MULHERES
QUE PEDIRAM AJUDA
VIA JUSTICEIRAS

PELA PRIMEIRA VEZ

57

de OSCs participantes do programa. Das 20 organizagdes sele-
cionadas, 16 sdo de médio porte, que receberam um aporte de
100 000 reais cada uma, enquanto quatro sao de grande porte,
com um aporte de 150 000 reais.

PROJETO JUSTICEIRAS

Em 2021, o Magalu reforgou sua atuagao no combate a violén-
cia contra a mulher com ainclusdo de um botdo para denuncias
no app. Os casos sao direcionados para o projeto Justiceiras,
um programa que oferece suporte as vitimas em até 24 ho-
ras. A rede de apoio é multidisciplinar e composta de profissio-
nais voluntarias de diversas areas, como direito, psicologia, as-
sisténcia social e medicina.

O programa vai além do apoio imediato. Orienta na elabo-
racao de boletins de ocorréncia e na solicitagao de medidas pro-
tetivas, fornece informacdes e fortalece e encoraja as vitimas de
violéncia. O objetivo é guiar essas mulheres em todo o processo,
desde o registro da violéncia até a busca por seus direitos.

Em 2023, o botao Justiceiras no app Magalu atendeu 162
casos e 0s encaminhou para acompanhamento especializado.
Do total de mulheres que acessaram o servico, 63 buscaram
ajuda pela primeira vez por meio da plataforma. A gravidade dos
casos variou: 39 foram considerados de alta gravidade, 73 de
média gravidade e 50 de baixa gravidade.

O projeto Justiceiras se configura como um canal alternativo
e eficaz no combate a violéncia de género. A rede de solidarie-
dade e empatia criada pelo programa permite que mulheres
compartilhem suas experiéncias e recebam o apoio necessario
para enfrentar essa realidade (saiba mais nas pags. 52-55).

NUMERO
DE CASOS
ENCAMINHADOS

(100% de atendimento)

ANEXOS


https://youtu.be/-k_6MhVibUE

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

v

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

\

O que
fazemos
pelo planeta

m Mudancas climaticas
= Embalagens e residuos
m Uso de recursos naturais
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GRI 3-3| 305-1| 305-2| 305-3 | 305-4 | 305-5

MUDANGAS
CLIMATICAS

Um relatoério da Organizagao Meteoroldgica Mun-
dial (OMM) apontou que 2023 foi 0 ano mais quente
dos 174 anos ja monitorados. Ainda de acordo com
o documento, a temperatura média global perto da
superficie superou em 1,45° C a média da era pré-in-
dustrial. Frear o aumento da temperatura global
para evitar os piores efeitos das mudancas climati-
cas é dever de todos: individuos, empresas, gover-
nos. No Magalu, a responsabilidade com a sociedade
e com o meio ambiente vai além das obrigacdes
legais e econdmicas.

Desde 2017, a Companhia realiza anualmente o
inventario de gases de efeito estufa (GEE) de acor-
do com a metodologia do GHG Protocol, referéncia
global para a gestao das emissdes. Em 2019, os re-
sultados passaram a ser publicados no Registro PU-
blico de Emissodes, plataforma online que abriga o
maior banco de dados de inventarios corporativos
de emissdes na América Latina. O Magalu também
responde todos os anos ao questionario CDP de Mu-
dancas Climéaticas, uma ferramenta de avaliacdo de
desempenho da Companhia na questao climéatica.

IMPACTO NA CADEIA DE VALOR
No caso do Magalu, o impacto nas emissdes de GEE
concentra-se na logistica de produtos (Escopo 3),

|

No centro de distribuicao de
Louveira (SP), empilhadeiras
elétricas substituiram as
movidas a gas

#descricdodaimagem: Mulher de
cabelos longos e capacete
dirige uma empilhadeira
cor-de-rosa. A manobra é
feita diante de prateleiras
repletas de mercadorias

L T Ji:
LS — 'FiLE

\

—




MUDANCAS CULIMATICAS A  APRESENTACAO QUEM SOMOS COMO TRABALHAMOS

COMO INCLUIMOS O QUE FAZEMOS PELO PLANETA EANISNOS

com 90,1% do total. Em outras palavras, a maior parte das emissoes
do Magalu esta associada as atividades de transporte e distribuigcao
dos produtos vendidos, reflexo da complexidade e da extensao da
cadeia logistica da empresa.

As emissoes diretas (Escopo 1) representam 7,1% e, embora meno-
res, indicam a necessidade de uma gestao eficiente dos recursos ope-
racionais e de controle das fontes de emissao dentro das prdprias
instalagdes e da frota. Em 2023, o Magalu registrou uma pequena ele-
vagao das emissdes de Escopo 1 em razao do aumento das emissoes
relacionadas ao gas utilizado nos equipamentos de refrigeragdo. As
emissoes indiretas (Escopo 2), decorrentes da compra de energia, so-
mam 2,8%. O Magalu ampliou o investimento na geracao de energia
limpa, como a energia solar (leia mais sobre energia nas pags. 69-70), e
assim garantiu 100% de energia renovavel em suas operagdes e lojas.

O GHG Protocol estabelece duas formas de classificacdo das

EFEITO ESTUFA

O GHG Protocol classifica e quantifica
as fontes de emissdes de uma
organizacao em trés categorias

ESCOPO 1

Abrange as emissdes diretas,
provenientes de fontes que
pertencem a empresa ou sao
controladas por ela, como
veiculos de frota prépria e
equipamentos de refrigeragao.

ESCOPO 2

Refere-se as emissdes
indiretas associadas a geragao
de energia elétrica.

ESCOPO 3

Inclui as demais emissoes
indiretas que ocorrem na
cadeia de valor da empresa,
como transporte e distribuigao
de produtos, viagens de
negocios e produgao de bens

e servigos adquiridos.

emissodes advindas da eletricidade. Na abordagem de localizagao,
que quantifica as emissdes de GEE com base na média das emissdes
de geragao de eletricidade do Sistema Interligado Nacional (SIN), o
desempenho do Magalu foi 7,63% menor em 2023. Isso significa
que, mesmo consumindo energia da rede elétrica geral, a empresa
contribuiu menos para o aguecimento global gragas ao aumento
da utilizacdo de fontes renovéaveis no SIN, como o cenério favoravel
para a geragao de energia hidrelétrica.

Pela abordagem de escolha de compra, que considera as
emissoes de GEE de acordo com a fonte de geragao de eletricidade,
as emissoes de Escopo 2 do Magalu permanecem zeradas devido
aos investimentos realizados em geragao e na aquisigcao de ener-
gia 100% renovavel, seja por meio de usinas solares proprias, seja
mediante a compra de certificados de energia renovavel (I-RECs).

DEMAIS EMISSOES INDIRETAS

Em relagao as demais emissdes indiretas (Escopo 3), a Companhia re-
duziu 10,7% de sua pegada de carbono em 2023. Isso porque, entre
outros motivos, houve uma queda de 199% nas emissdes relaciona-
das ao uso de embalagens em suas operagdes (categoria de Bens e
Servigos Comprados), consequéncia dos esforcos para diminuir o uso
de embalagens por pedido e da adogao de alguns insumos de origem
reciclada, além do desempenho das operacgdes.

Na categoria de Transporte e Distribuicdo, que abrange as
emissoes relacionadas a entrega de produtos em lojas, CDs, casas dos
clientes e afins, o Magalu obteve uma redugao de 20% nas emissoes
de CO,, o equivalente a cerca de 30000 toneladas. Esse resultado foi
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A usina fotovoltaica de
Taubaté (SP) fornece
energia para 24 filiais da
Companhia

#descricaodaimagem: Sob o céu
azul, dois homens vestindo
uniformes de segurancga
conferem o funcionamento
de painéis solares
instalados em um gramado
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obtido em decorréncia de um conjunto de medidas implementadas BOAS PRAT|CAS
no Ultimo ano. Entre elas estd a execucdo de um estudo minucioso da RECONHECIDAS

frequéncia de abastecimento e transferéncias e do desenho das rotas
percorridas pelos veiculos, o que permitiu a Companhia reduzir cerca

O Magalu conquistou

de 180 000 quildmetros em comparagdo com as rotas anteriores. importantes
Vale salientar os beneficios da estratégia multicanal do Magalu, avancos na
que combina o mundo fisico das lojas com o digital para oferecer uma area de

experiéncia de compra mais completa e conveniente a seus clien-
tes. Atualmente, 48% dos pedidos vendidos pela Companhia passam
pelas lojas fisicas. A multicanalidade contribui para a redugdo das
emissdes de CO,, uma vez que as lojas funcionam como centros de
distribuicao para os pedidos online, com redugao de custos e melhoria
da experiéncia de entrega dos produtos aos clientes.

NOVAS OPORTUNIDADES DE DESCARBONIZAGAO

Em 2023, a Companhia deu inicio a um projeto que beneficiara ainda
mais os clientes em Sao Paulo e no Rio de Janeiro. Em parceria com a
startup NaPorta, passou a viabilizar entregas de compras online em
regides de dificil acesso, como areas que nao tém mapeamento de
CEPs. Como parte dessa iniciativa, 2 600 entregas foram realizadas
por veiculos elétricos na cidade de S&o Paulo e estamos estudan-

sustentabilidade:

Estd entre as empresas
listadas no indice

de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da
B3, pelo terceiro ano
consecutivo.

Faz parte, pelo quarto
ano consecutivo, do
indice de Carbono
Eficiente (1CO2), que

FEIEE==E")
:._'._..__ - -
CEEaa

do aumentar esse nimero em outras localidades do estado de S&o na Sva aquelbvada, 8 : — Mg indica o compromisso
Paulo e no Rio de Janeiro. no SeuU baivvo, J com uma economia de

Isso resultard na reducdo de emissdes e reforcarad ainda mais o onde Voce ecrnier Y (] \ | . il Nohouy baixo carbono.
compromisso do Magalu com a inclusao e a acessibilidade, garantindo ' mwii
que todos possam desfrutar da conveniéncia das compras online e de
entregas rapidas, com baixa ou nenhuma emissao de carbono, inde-
pendentemente de onde estejam.

= Manteve o score C no
indice CDP, principal
iniciativa do setor
financeiro para gestao
das mudancgas climaticas
pelas empresas.

INTENSIDADE DE EMISSOES

As acoes de melhoria da Companhia na gestao das emissdes de
gases de efeito estufa resultaram em um indicador de intensidade
de emissdes de GEE de 4,928 tCO,e/RS milhdo em 2023. Esse re-

= Obteve, pelo quarto ano

. consecutivo, o selo Ouro
Parceria com a startup

sultado representou uma reducao de 7% em relagdo a 2022, quan- NaPorta viabilizou entregas g ' do Programa Brasileiro =
do o indicador foi de 5,302 tCO,e/RS milhédo. feitas por veiculos elétricos e T = g [ GHG Protocol.
Talindicador mede a quantidade de toneladas de CO, equivalente na cidade de Sao Paulo (SP)
(tCO,e) emitidas pela empresa em relagao a sua receita operacional o
L . R ] #descricdodaimagem: Homem
liquida (ROL). Ou seja, representa a eficiéncia ambiental do Magalu de camiseta laranja carrega
e demonstra quanto a Companhia emite de GEE para gerar cada sacolas plasticas diante de
real de receita — quanto menor o valor, maior a eficiéncia na gestao um carro de entregas branco

e laranja com o simbolo que
indica veiculo elétrico

das emissoes. O célculo desse indicador considera as emissoes dos
Escopos 1,2 e 3.
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RISCOS CLIMATICOS

Uma estratégia para mitigar os efeitos das mudancas climaticas e potencializar as oportunidades

Desde 2021, o Magalu adota uma
agenda dedicada aos riscos climaticos,
alinhada as recomendagdes da Forga-
Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD). A
Companhia monitora todos os riscos
decorrentes das mudancgas climaticas
em suas operagoes e prepara-se
constantemente para enfrentar
esses desafios, ao mesmo tempo
que busca identificar e capitalizar
as oportunidades de negécios que
possam emergir desse novo contexto.
A TCFD — iniciativa global
criada em 2015 pelo Conselho
de Estabilidade Financeira (FSB)
— recomenda que as empresas
divulguem suas agoes relacionadas ao
clima em quatro frentes: governanga,
estratégia, gestao de riscos, métricas
e objetivos. Essa divisao permite a
negocios dos mais variados setores
utilizar as diretrizes e comparar
seus desempenhos.

GOVERNANCGCA

A cada trimestre, o Comité de
Pessoas e Cultura Organizacional

do Conselho de Administracao

do Magalu avalia os planos de

acao relacionados ao tema e o
cumprimento das metas, conforme
acompanhado no painel da diretoria
executiva. Indicadores internos
ajudam a monitorar o cumprimento
dessas metas, que sao revisadas

~

GESTAO DOS RISCOS

Apos a rodada de aprofundamento
na matriz de riscos e oportunidades
climaticas, o Magalu passou a
trabalhar no gerenciamento dos
impactos desses riscos. Eventos
extremos recentes, como as secas
no rio Amazonas e as chuvas
intensas no Rio Grande do Sul,
demonstram a urgéncia e a
importancia desse esforgo.

Com a nova versao da matriz,
serao realizadas reunides com
as areas envolvidas em cada

mensalmente pelos comités
tematicos para fins de apuragao
e bonificacao financeira das
equipes envolvidas. Com um
trabalho mais aprofundado
sobre os impactos dos riscos e
as oportunidades climaticas, o
tema vem ganhando destaque
nas discussoes do Conselho de
Administragao do Magalu.

plano de agao para verificar

a necessidade de eventuais
ajustes. A partir dai, os impactos
financeiros dos riscos climaticos
no negécio serao revisitados
visando ao curto, ao médio

e ao longo prazo. O Magalu esta
comprometido com a abordagem
desses novos desafios de forma
proativa e transparente, a fim
de garantir a sustentabilidade

e aresiliéncia de todas as suas
operagoes no futuro.

ESTRATEGIA

Em 2023, a Companhia
aprofundou a analise dos riscos

e das oportunidades previamente
identificados, com o objetivo

de elaborar planos de agao para
mitigar os efeitos dos eventos
climaticos em suas operagoes.

Esse processo resultou na
identificagdo de novos riscos de
transicao que nao haviam sido
contemplados em sua matriz
inicial, assim como na descoberta
de novas oportunidades (veja
quadro na pagina sequinte).

METRICAS E OBJETIVOS

A empresa publica seus inventarios

de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) no GHG Protocol
desde 2020 e divulga todos

os dados referentes as agoes
climaticas no CDP. Nos ultimos
anos, desenvolveu varios projetos-
piloto para reduzir o potencial de
emissoes das operagoes. A curva
MAC, ferramenta que identifica os
projetos de redugao de carbono
mais efetivos em termos de custo,
sera finalizada em 2024.

Em 2023, com o apoio de
uma consultoria especializada,
o inventario de emissoes foi
submetido a um escrutinio e
provou-se robusto para permitir a
elaboracao de metas. Atualmente,
o0 Magalu avalia a viabilidade de
submeter suas metas a SBTi (metas
baseadas na ciéncia, em portugués),
iniciativa que estabelece métodos e
ferramentas para que as empresas
definam objetivos de redugao de
emissoes baseados na ciéncia. 0
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RISCOS DE TRANSICAO

Os riscos de transicao, como
0 nome sugere, sao aqueles
associados ao processo de
transigcao para uma economia
de baixo carbono. Em relacao
aos riscos relacionados a
regulamentagao emergente
sobre o clima, foi mapeada a
possibilidade de taxagao sobre as
emissdes da Companhia, devido
ao estabelecimento de metas
setoriais, além da possivel taxagao
sobre as vendas de equipamentos
eletronicos de baixa eficiéncia,
o que implicaria um aumento de
custos operacionais.

Nessa mesma categoria,
ha o risco de exigéncia de
relatérios de emissoes da cadeia
de valor mais detalhados por
parte de 6rgaos reguladores
— um desafio, em fungao do
grande nimero de fornecedores
de produtos e de servicos, de
diversos portes, espalhados em
milhares de localidades do Pais.

Entre os riscos de mercado,
as alteracgoes repentinas e a
oscilagdao na temperatura —
caracteristicas da imprevisibilidade
cada vez maior do clima — geram
incertezas no planejamento da
cadeia de abastecimento

e podem afetar o desempenho
dos negoécios.

A analise também apontou que
o0 aumento da temperatura média
pode afetar o bem-estar dos
colaboradores. Para melhorar as
condicoes laborais e reduzir riscos
legais relacionados a processos
trabalhistas, o Magalu prevé
investimento em infraestrutura de
climatizacao das instalagoes, com
decorrente aumento dos custos
operacionais com energia elétrica.

Na frente reputacional, é
esperado que haja maior escrutinio
por parte dos stakeholders sobre
o desempenho da empresa nos
indices de sustentabilidade. Desse
modo, uma baixa performance
poderia ocasionar restrigdes no
acesso ao capital.

Por altimo, entre os riscos
tecnolégicos estao aqueles
relacionados a ferramentas e
dispositivos necessarios para
a adaptagcao a uma economia
de baixo carbono. Prevé-se um
aumento nos investimentos para
a transicao da matriz energética
da frota, como a adogao de
novos modais de entrega ou o
financiamento de pesquisas para
desenvolver novas alternativas.

RISCOS FiISICOS

Entre os riscos fisicos agudos — relacionados
a eventos extremos e pontuais — estao as
chuvas de grande intensidade, que podem
provocar danos nas instalagdes, além de
inundagdes e alagamentos em lojas, centros
de distribuicao e escritorios.

Com base no estudo realizado, é possivel
prever que, com o aumento da severidade e da
frequéncia de eventos extremos, podera haver
uma elevagao dos sinistros e dos gastos com
apodlices de seguro devido a danos estruturais
e baixa de ativos. Além disso, considerando-se
a cadeia de valor da empresa, o aumento
de enchentes e inundagodes podera afetar os
custos de logistica em razao de impedimentos

OPORTUNIDADES

nas estradas e danos nos veiculos e nas
mercadorias em transito. Os periodos de
estiagem também afetam diretamente
a operagao de abastecimento.

Os riscos fisicos cronicos estao relacionados
a mudangas climaticas graduais e persistentes
que afetam as condigdes ambientais ao longo
do tempo. No caso do Magalu, o aumento da
temperatura média é o risco de maior impacto.
A fim de evitar prejuizos a salde e ao bem-estar
dos colaboradores e consumidores, prevé-se
que o Magalu serad impactado pelo aumento dos
custos com infraestrutura de climatizagao de
suas instalagoes e por despesas operacionais
com energia elétrica.

Para o Magalu, também ha oportunidades de negdcio diante das mudangas climaticas: o aumento
da oferta de produtos e servigos de baixa ou nenhuma emissao de carbono. Um exemplo é a linha de
crédito exclusiva para produtos sustentaveis oferecida pelo Consércio Magalu. A lista de produtos
inclui tuk-tuks, carros, motos, bicicletas elétricas, placas fotovoltaicas e kits de gas GNV.

Mais informagdes estao disponiveis no site https://consorciomagalu.com.br/sustentaveis/

Também sao consideradas as oportunidades proporcionadas pela redugao de custos operacionais
com o investimento em tecnologia de geragao de energia limpa e a resiliéncia operacional oferecida
pela geragao de energia de forma independente, uma vez que a crise hidrica e outros fatores externos
podem prejudicar a disponibilidade de energia e, consequentemente, aumentar os custos de operagao.
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PEGADA DE CARBONO

As emissoes de gases de efeito estufa (GEE) nos ultimos cinco anos

GRI 305-1]| 305-2 | 305-3 | 305-4
Emissoes de GEE (em tCO,e)'?

Escopo/Categoria 2019 2020 2021 2022 2023
Combustao estacionaria 51,65 178,29 158,93 144,72 66,5
Combustao movel 3178,33 3.297,20 2.467,55 2.770,62 2.681,40
Emissdes fugitivas 2.001,48 6.109,34 7.216,92 6.835,25 10.385,32
(ar-condicionado + extintores)

Escopo 1 5.231,46 9.584,83 9.843,40 9.750,59 13.133,22
Escopo 1- emissdes biogénicas 803,24 530,43 1.205,18 902,71 1.101,53
Escopo 2 - aquisigao de energia 7.241,72 5.065,24 15.100,92 5.650,12 5.219,37
elétrica (localizagao)

Escopo 2 - aquisicao de energia 6.840,23 3.784,49 10.029,78 (o] (0]
elétrica (escolha de compra)

Deslocamento de funcionarios 546316 6.181,09 7.375,51 8.041,96 17.970,20
Atividades relacionadas com - - 58,74 56,29 0

combustivel e energia ndo incluidas
nos Escopos 1e 2

Bens e servicos comprados 1.994,22 2121,36 7.88715 6.366,53 5162,39
(papel, plastico e GLP)
Residuos sélidos gerados 498,16 7.905,31 31.629,54 7.099,90 7.802,25
Transporte e distribuicao - - 2.773,39 1.879,56 4.663,41
(downstream)?
Transporte e distribuicao 27.179,91 5791416 203.051,22 163.820,76 131.517,79
(upstream)?
- Viagens a negécios 1119,07 693,27 770,31 757,68 941,16
Colaboradora do centro de Escopo 3 36.254,52 74.815,18 253.545,86 188.022,68  168.057,20
distribuicao de Guarulhos Escopo 3 — emiss6es biogénicas 8.649,69 10.621,29 25.324,51 19.399,04 22.025,71
(SP) coloca airpads em uma b
embalagem de papeldo para S 10S DADOS FORAM CONSOLIDADOS A PARTIR DO CONTROLE OPERACIONAL, UTILIZANDO COMO REFERENCIA OS FATORES DE EMISSAO
proteger o produto . DO PROGRAMA BRASILEIRO GHG PROTOCOL, IPCC E MCTI. PARA O POTENCIAL DE AQUECIMENTO GLOBAL, SEGUIU-SE A CONFERENCIA DO

CUMA DA UNFCCC, PORTANTO, ARS. PARA O CALCULO, FOI UTILIZADA A FERRAMENTA CLIMAS, DA WAYCARBON.

2 A PARTIR DE 2020 ESTAO CONTABILIZADAS AS EMISSOES DE TODO O ECOSSISTEMA, INCLUINDO O MAGALU E AS EMPRESAS ADQUIRIDAS.

3 EM 2021, O TRANSPORTE DE PRODUTOS REALIZADO POR TRANSPORTADORAS TERCEIRIZADAS FOI TRANSFERIDO DE DOWSTREAM PARA UPSTREAM.
NOS ANOS ANTERIORES, AS EMISSOES DA MESMA AMOSTRA DE TRANSPORTADORES ERA CONSIDERADA DOWSTREAM. POR ISSO, AS EMISSOES
RETROATIVAS TAMBEM MUDARAM DE CATEGORIA.

#descricdodaimagem: EIm um
galpao com varias prateleiras,
uma mulher de cabelos
longos escuros e blusa azul
acondiciona um produto na
embalagem de papelao
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GRI 3-3| 301-1]| 301-2 | 306-1
SASB CG-MR-410a.3

EMBALAGENS
E RESIDUOS

O relatério Panorama Global de Gestéao de Residuos, publi-
cado pela Organizagao das Nagdes Unidas em 2024, aponta que
anualmente sao produzidos 2 bilhdes de toneladas de residuos
sélidos em areas urbanas de todo o mundo. Esse lixo impacta o
planeta de trés diferentes formas: mudangas climaticas, perda
de biodiversidade e poluicdo. A luta é de todos: cidadaos, go-
vernos e empresas. O Magalu busca constantemente solugdes
e tecnologias que reduzam o impacto ambiental dos residuos
que gera e das embalagens que utiliza. Um exemplo disso sao
0s pontos de entrega voluntaria de eletroeletrénicos, instala-
dos em 500 lojas espalhadas pelo Brasil. Estao a disposi¢ao dos
clientes que precisam descartar seus aparelhos usados ou que-
brados. Em trés anos, o programa ja coletou mais de 20 tonela-
das de materiais — 16,9 toneladas somente em 2023.

A Companhia assume total responsabilidade pela gestao
dos residuos em suas atividades, desde a geragao e a segre-
gagao até a destinacao final, de forma ambientalmente ade-
quada. Para isso, conta com uma equipe especializada e com
parceiros homologados que asseguram o transporte e o trata-
mento correto dos materiais.

Evento que teve o Magalu
como um dos patrocinadores,
em Presidente Prudente,
promoveu um mutirao para
coleta de lixo eletronico (SP)

#descri¢aodaimagem: Em primeiro
plano, dois homens usando
luvas especiais de protegao
carregam partes de
equipamentos eletrénicos
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COMO INCLUIMOS  [KoXelU HF-VAIUlIF AW R W N )W ANEXOS

TOTAL DE RESIDUOS GERADOS NO ANO

O volume caiu 3,57%, como resultado de diversas iniciativas. O percentual de recuperagao foi de 75,2%

Em 2023, o volume total de residuos gerados diminuiu
3,57% em relagdo a 2022. O resultado positivo reflete va-

2022 M 2023 rias frentes de esforgco. Uma das estratégias adotadas foi

PERIGOSOS

GRI 306-3
Residuos
gerados (t)

Diferenca: '5,79%

104,87

NAO PERIGOSOS

16.117,4

Diferenca: '3,77%

TOTAL

16.186,38

Diferenca: '3,57%

GRI 306-4
Residuos
desviados de
descarte (t)

45,03

Diferenca: +98,3%

* METODOS DE DISPOSICAO: RECICLAGEM
OU BLENDAGEM PARA COPROCESSAMENTO,
REFINO E DESCONTAMINAGAOQ.

12.048’

Diferenca: '3,1 5%

* METODOS DE DISPOSICAO: REUTILIZACAO,
RECICLAGEM OU ENVIO PARA BLENDAGEM PARA
COPROCESSAMENTO, RERREFINO E DESCONTAMINACAO.

12.093,8

Diferenca: '2,78%

GRI 306-5
Residuos 59,9

enviados a .
9,47

disposigao
Diferenca: '84,2%

final’ (t)
10S METODOS DE DISPOSICAO FINAL SAO INCINERACAO OU ATERRO.

4.068,52

Diferenca: '5,59%
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4.128,45

Diferenca: '6,73%

a melhoria dos processos internos por meio de um treina-
mento intensivo das equipes, o que capacitou os colabo-
radores a identificar, separar e destinar adequadamente
0s materiais para descarte. Além disso, foi implementa-
da uma plataforma de gestao integrada de residuos que
monitora e controla todo o processo.

Mais de 99% dos residuos gerados na operagao do
Magalu sao considerados nao perigosos e, em 2023, 0 en-
vio desses materiais para incineragao e processamento foi
totalmente eliminado. Nos CDs, a maior geragao de resi-
duos é de papelado e plastico e, no Gltimo ano, o percentual
de reciclabilidade desses materiais chegou a 75,2%.

Em 2023, a empresa reduziu o volume de papel e pa-
peldo, rejeitos e residuos orgéanicos. Por outro lado, houve
um aumento no volume de madeira, metais e plastico.
Essa elevacdo estd diretamente relacionada ao cresci-
mento da atividade nos hubs logisticos, onde o manuseio
desses materiais € mais intenso.

Houve também aumento na geracao de isopor, decor-
rente de melhorias na classificacdo dos residuos, e dos
restos de poda e varricao, resultado das manutencdes de
jardinagem realizadas nas operagoes.

RESIDUOS PERIGOSOS

Os residuos perigosos representam menos de 1% do
total gerado nas operagdes do Magalu. Durante o ano,
ocorreu uma mudancga no parceiro encarregado da des-
tinagdo dos itens avariados, classificados como peri-
gosos, 0 que permitiu que uma quantidade significativa
de residuos fosse direcionada para reciclagem, em com-
paragao com o ano anterior.

O Magalu progrediu no desenvolvimento de métodos
mais eficazes para a destinacao de residuos ao longo de
2023. Como resultado, ocorreu uma reducao significativa
do envio de residuos perigosos para incineragdo — uma
reducao de 83% — e também diminuiu em 90% a quan-
tidade de residuos perigosos destinados a aterros espe-
cificos para essa finalidade.
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ECONOMIA CIRCULAR

Em 2023, o Magalu prosseguiu com seu projeto de circu-
laridade: a transformacao de uniformes descartados em
cobertores que sao doados a instituicdes de apoio a pes-
soas em situagao de vulnerabilidade social. Ao longo do
ano, por meio de uma parceria estabelecida com a em-
presa de logistica reversa téxtil Retalhar, a Companhia as-
segurou a destinagao correta e segura de 4 539 quilos de
uniformes profissionais. Foram 14 274 pecas que, de outra
forma, seriam incineradas e que foram utilizadas na pro-
ducdo de 4172 cobertores, distribuidos para ONGs.

Os eletroeletronicos usados nas operagdes internas
sao destinados a uma parceria do Magalu com a ReUrbi,
empresa de logistica reversa especializada em materiais
de TI. Depois de reciclados ou recondicionados, esses pro-
dutos sdo vendidos, e parte dos recursos é investida em
iniciativas socioambientais.

Como resultado desse trabalho, em 2023 o Magalu, em
parceria com o Instituto ReUrbi, destinou 127 celulares
para o projeto Conexao Povos da Floresta, idealizado pela
Coordenagdo das Organizagdes Indigenas da Amazdnia
Brasileira (Coiab), pela Coordenagao Nacional de Articu-
lagao das Comunidades Negras Rurais Quilombolas

o Profissional da Retalhar,
empresa especializada em
logistica reversa, faz a primeira
parte do processo de reciclagem:
retirar a marca Magalu das roupas.

IMPACTO SOCIAL

Uniformes descartados
sao transformados
em cobertores para

o Depois da

pcejssoals emk)S'IltchJaCC_j;aO descaracterizacado da (Conaq) e pelo Conselho Nacional das Populagdes Extra-
€ vuinerabllidadae logomarca da empresa, tivistas (CNS). O Conexdo Povos da Floresta tem como
por questdes de seguranga, objetivo conectar em rede, por meio do uso de internet

o material é triturado e
passa por outras etapas
antes de ser transformado
em cobertores.

e Os cobertores confeccionados com
o reaproveitamento dos uniformes sao
doados a ONGs, como o Anjos da Cidade,
que presta assisténcia a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

Membros da tribo Yanomami da Aldeia Tukaya
(PA), comunidade beneficiada pelo Conexao Povos

14 274 pecas de uniforme — ou 4 539 quilos de roupa— que SRARICES) el oo R e O el

#descricdodaimagem: Oito integrantes de uma tribo indigena

seriam incineradas foram transformadas em 4 172 cobertores. estado de pé olhando para a foto. Um dos homens segura

um cartaz com os dizeres “Conexao Povos da Floresta”
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banda larga, mais de 5000 comunidades em territérios
SOLUgéEs INOVADORAS AIRPADS protegidos da Amazbnia legal. O projeto alia conectivi-

Utilizados como
enchimento

para proteger

os produtos nas
caixas, os airpads
tém composicao
de 60% de plastico
reciclado pos-
consumo e 40% de
plastico virgem.

Uso de matéria-prima reciclada e produgao de
embalagens em formatos mais adequados sao
exemplos de agdes para reduzir o impacto ambiental

ENVELOPES

Os envelopes de seguranga,
compostos de 60% de
plastico reciclado e 40%
de plastico virgem, sdo um
exemplo de inovagao. Além
do uso de matéria-prima
reciclada, foram criados
dois novos formatos, de
tamanhos intermediarios,
que reduzem o uso de
insumos, a armazenagem,
o custo, o frete e o tempo
de embalagem, ja que sao
feitas menos dobras.

CAIXAS DE PAPELAO

1 .
...

O papelao usado na produgao das .
caixas tem em sua composigao até 50% de
material reciclado. Todos os modelos utilizam
papelao certificado FSC (Forest Stewardship
Council), que atesta a origem da matéria-prima
em florestas manejadas de forma responsavel.

Entre 2022 e 2023, o volume de plastico de fontes recicladas em embalagens aumentou
de 4% para 19%. Além disso, 79% da matéria-prima das embalagens é proveniente
de fontes renovaveis ou recicladas, como papel, bioplastico e plastico reciclado.

GRI 301-1, 301-2
Volume de materiais utilizados e percentual de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados’

FONTE NOME DO MATERIAL QUANTIDADE UTIULIZADA (T) QUANTIDADE DO MATERIAL PERCENTUAL PROVENIENTE
PROVENIENTE DE RECICLAGEM (T) DE RECICLAGEM (%)

Renovavel Papel/papeldo 2.007,81 1.504,14 74,91

Nao renovavel Plastico 698,12 135,39 19,39

Nao renovavel Metal 0,40 0 0

10 INDICADOR CONSIDERA OS MATERIAIS UTILIZADOS NAS EMBALAGENS (COM A MARCA DO GRUPO) ENVIADAS AOS CLIENTES.
68

dade a programas de inclusdo, empoderamento, acesso a
salde, educacdo e oportunidades profissionais.

BOAS PRATICAS E EFICIENCIA

Rever embalagens é uma pratica constante no Magalu,
que procura atender aos principios da sustentabilidade
sem prejudicar a experiéncia de compra do cliente. Para
isso, trés diretrizes sao seguidas a risca: redugao do em-
prego de materiais, busca por uso dos materiais pés-con-
sumo e utilizacdo de matérias-primas certificadas.

Em 2023, o Magalu diminuiu em 995 toneladas o con-
sumo de papel e papelao virgem. Esse resultado foi al-
cancado por meio da selegao criteriosa de embalagens
mais adequadas a cada tipo de produto. Vale destacar
também a adogao do Danfe simplificado, uma Nota Fiscal
Eletronica resumida que passou a ser adesivada do lado
de fora da embalagem. Antes, ela era impressa numa fo-
lha de papel sulfite, embalada num saquinho plastico e
anexada ao pacote. Com a mudanca, foi possivel excluir o
uso de papel das embalagens.

Essas iniciativas resultaram em um aumento de efi-
ciéncia de 27% em relacdo a 2022, considerando o indi-
cador que mede a quantidade de material por pedido. No
mesmo periodo, a Companhia também diminuiu em 280
toneladas o uso de plastico virgem nas embalagens, o que
representou uma queda de 25% no indicador que mede
a quantidade de plastico em gramas por pedido. Atual-
mente, 19,4% do volume de plastico das embalagens de
transporte é proveniente de fontes recicladas — um au-
mento significativo em comparagao aos 4% de 2022.

Em relagdo ao uso de matérias-primas de fontes
renovaveis e recicladas nas embalagens, como papel,
bioplastico e plastico reciclado, a participagao desses
materiais passou de 70% para 79% em um ano. O de-
sempenho no consumo de materiais de embalagens é
influenciado pelos resultados operacionais das empresas
do Grupo ao longo de 2023. Os ganhos nos indicadores
relativos, medidos em gramas por pedido, demonstram
a efetividade dos esforcos de ecoeficiéncia e gestao de
recursos naturais. Esses esforcos refletem o compro-
misso continuo do Magalu com a sustentabilidade e com
a inovacado, em busca do equilibrio entre qualidade, efi-
Ciéncia e responsabilidade ambiental.

Saiba mais

Sobre o0s
residuos gerados
e sua destinacao
nos ANexos,

pags. 72-74.
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Tubulagao para captagao de
agua da chuva no centro de
distribuicao em Guarulhos (SP)

#descricdodaimagem: Dois homens
com camisa azul trabalham
perto de grandes equipamentos
industriais. Um deles

opera uma valvula de uma
tubulagdo vermelha que corre
horizontalmente sobre um
suporte no chao

climaticos extremos, alteracdes criticas nos sistemas da Terra,
perda de biodiversidade e colapso dos ecossistemas. O ranking
€ um retrato da urgéncia da situagao. A redugdo do consumo de
recursos naturais, como agua e energia, € fundamental tanto
para as organizagdes quanto para a sociedade.

Em 2023, o Magalu manteve seu compromisso de ter 100%
de suas unidades abastecidas com energia renovavel. A empre-
sa expandiu seu parque de usinas solares para 20 unidades no
modelo de geracao distribuida, um aumento de 25% em relacao
a 2022. Na geracgao distribuida, os consumidores produzem
energia renovavel em suas propriedades, consomem essa ener-
gia localmente e injetam o excedente na rede elétrica.

Para atender as unidades que nao podem participar de pro-
jetos de geracao distribuida, o Magalu contratou energia de
fonte edlica do ambiente de contratacao livre (no qual os con-
sumidores podem negociar livremente as condi¢cdes de com-
pra de energia elétrica com as geradoras ou comercializado-
ras de sua escolha) e adquiriu certificados I-REC (International
Renewable Energy Certificate). Esses certificados atestam que
a eletricidade consumida é proveniente de fontes renovaveis.

Nos préximos anos, o Magalu vai expandir ainda mais seus
projetos de energia renovavel. O objetivo é aumentar o nUme-
ro de unidades vinculadas a usinas solares, sejam elas dedica-
das ao Magalu ou a geracdao compartilhada, feitas por meio
de consoércios. Apesar da expansdo do uso de energia renova-
vel, cabe registrar que o consumo total de energia elétrica no
Magalu apresentou um ligeiro crescimento, de 3%, em relagao
a 2022 por causa da elevacao da temperatura, decorrente dos

i “
i
- 4
o)
GRI 3-3| 302-1] 302-2| 302-3 | 302-4 | 303-1
A 0 SASB CG-MR-130a.1
20
NG | A escassez de recursos naturais ocupa o quarto lugar na lis-
¥ ta das maiores ameacas ao planeta nos préoximos dez anos, de
1’ir ' 40 acordo com o mais recente Relatorio de Riscos Globais, do Férum
= Econémico Mundial. A questao sé preocupa menos que eventos



USO DE RECURSOS NATURAIS

A  APRESENTACAO

QUEM SOMOS

COMO TRABALHAMOS COMO INCLUIMOS

O QUE FAZEMOS PELO PLANETA EANISNOS

efeitos do EI Nifo e da La Nina em algumas regides.
Com isso, a empresa usou, por mais tempo e com
maior poténcia, os equipamentos de refrigeracao.

Além disso, o indicador de intensidade energéti-
ca — que mede o consumo de energia em relagao
a receita operacional liquida (ROL) da empresa —
subiu para 3,720 MWh/R$ milhdo em 2023, um au-
mento em comparagdo com os 3,547 MWh/RS mi-
Ihdo no ano anterior. Essa média considera o total
de energia elétrica (Escopo 2) de todo o ecossiste-
ma, que engloba o Magalu e as empresas coligadas.
A pequena variacao desse indicador ocorreu devido
ao aumento no consumo de energia e ao desem-
penho da ROL no periodo (saiba mais sobre consu-
mo de energia nas pags.59-64).

CONSUMO DE AGUA

Desde 2022, o Magalu vem aprimorando seus pro-
cedimentos de medicao do consumo de agua. As
unidades operacionais sao responsaveis por enviar
mensalmente os dados de consumo, acompanha-

A fazenda fotovoltaica

de Taubaté (SP) é uma
das 20 usinas de painéis
solares que geram
energia para nossas
unidades. Em 2023, esse
nlimero cresceu 25%

#descricaodaimagem: Vista
aérea de 18 corredores de
painéis de energia solar
instalados em area rural

dos de documentos comprobatérios, como faturas,
recibos, extratos de condominios e shoppings, além
de registros de pogos artesianos, ao departamento
de controle da empresa.

O Magalu otimizou a gestao do consumo de
dgua em suas unidades operacionais, em 2023, ao
elevar para 73% das lojas a medi¢ao direta do con-
sumo — obtida por meio das contas de agua, que
trazem o consumo em metros cubicos de agua e
esgoto tratado. Esse processo ja abrange 100% dos
centros de distribuicao.

Para o universo de 27% das lojas que ainda nao
contam com a medicao direta, o Magalu adotou
uma metodologia de estimativa baseada na média
de consumo de unidades semelhantes. Em casos ex-
cepcionais, quando a unidade nao consegue enviar
os dados devido a indisponibilidade de informacdes,
€ necesséario apresentar uma justificativa formal
ao time de Sustentabilidade para analise. Nesse
cenario, o consumo é estimado com base no perfil
de consumo de unidades semelhantes.
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GRI 302-1] 302-2

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO E FORA DO MAGALU
Energia utilizada em 2022 e 2023, por tipo de fonte, em gigajoules (GJ)

2022
Fonte Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Total
Acetileno 0,09 - 0,09
Diesel 21.558,25 = 2165.250,09 2186.808,34
Gasolina 2.648,79 - 310.024,69 312.673,48
Gés liquefeito de petréleo (GLP) 1.573,81 - 6.029,38 7.603,19
Gas natural veicular (GNV) - 156,69 156,69
Querosene de aviagao 16.413,74 - 41.907,36 58.321,10

COMBUSTIVEIS RENOVAVEIS
Etanol hidratado

10.546,11 - 2.621,56 13167,67
ENERGIA ELETRICA ADQUIRIDA
Eletricidade -

Total 52.740,79

476.248,28 -
476.248,28 2.525.989,77

476.248,28
3.054.978,84

COMBUSTIVEIS NAO RENOVAVEIS

N
(=]
N
W

Acetileno 0,09 0,09

Diesel 42.634,95 3.891.607,31 3.934.242,26
Gasolina 7.951,82 762.375,61 770.327,43
Gasolina de aviacao 328,82 328,82

Gés liquefeito de petréleo (GLP) 1.208,99 11.331,12 12.54011
Géas natural veicular (GNV) 649,21 649,21
Querosene de aviagao 28.556,51 24.03118 52.587,69

COMBUSTIVEIS RENOVAVEIS
Etanol hidratado

25.703,88 5.063,21 30.767,09

ENERGIA ELETRICA ADQUIRIDA

Eletricidade 492.451,34 492.451,34
Total 106.385,06 492.451,34 4.695.057,65 5.293.894,05
GRI 303-5

Consumo de agua, em megalitros

544 578
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ANEXOS

GRI 2-12

Faz parte das atribuicdes do Conselho de Administragao a orientacao
estratégica e a supervisao de sua execugao, assim como fiscalizar

a gestao dos Diretores, apreciar os resultados trimestrais das
operagoes, aprovar 0s orcamentos anuais e plurianuais, os projetos de
expansao e 0s programas de investimento, entre outras. Com o apoio
dos Comités de Assessoramento, os Conselheiros debatem e validam
as politicas corporativas, entre elas as de Sustentabilidade, Direitos
Humanos, Diversidade e Inclusdo etc.

GESTAO DE RISCOS
GRI 2-16
Acionistas e outros agentes do mercado e individuos podem acessar
a drea de Relagcdes com Investidores para comunicar preocupagdes ou
contatar diretamente os Comités de Assessoramento da Companhia
e 6rgaos competentes para levar ao Conselho de Administragao as
preocupacoes criticas mapeadas.

GRI 2-27

Assim como nos dois anos anteriores, nao houve casos significativos
de ndo conformidades nem condenacgdes definitivas que resultassem
na aplicagao de multas.

EMPRESA + DADOS

GRI 201-1
Valor economico gerado e distribuido (em R$ milhoes)

2022 2023
A. Valor econémico gerado* 43738 43.951
B. Valor econdmico distribuido** 44230 43797
C. Valor econémico retido*** -492 154

*RECEITAS.

#CUSTOS OPERACIONAIS, SALARIOS E BENEFICIOS, PAGAMENTOS

AO GOVERNO E INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE.

**/ALOR ECONOMICO DIRETO GERADO MENOS VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO.

Discriminagao do valor distribuido (em RS milhdes)

2023
Custos operacionais RS 33.907,00
Salarios e beneficios de empregados RS 3.019,00
Pagamentos a provedores de capital RS 1.886,00
Pagamentos ao governo R$ 4.985,00
Total RS 43.797,00

NOSSOS COLABORADORES

GRI 2-30
No Magalu, 100% dos colaboradores estao cobertos por acordos de
negociagao coletiva.

TOTAUL DE COLABORADORES

GRI 2-7
Colaboradores por tipo de carga horaria e género’

2022
HOMEM MULHER TOTAL
Permanentes 19.796 18.351 38147
Temporéarios 325 270 595
TOTAL 20.121 18.621 38.742
Intermitentes 1.317 1.843 3160
TOTAL GERAL 21.438 20.464 41.902
(com intermitentes)
2023
HOMEM MULHER TOTAL
Permanentes 18.616 17.797 36.413
Temporarios 41 109 520
TOTAL 19.027 17.906 36.933
Intermitentes 1182 1.479 2.661
TOTAL GERAL 20.209 19.385 39.594

(com intermitentes)

1 A EMPRESA TAMBEM POSSUI APROXIMADAMENTE 2,3 MIL TERCEIRIZADOS QUE ATUAM,
PRINCIPALMENTE, NAS AREAS DE UMPEZA, MANUTENGAO E LOGISTICA (GRI 2-8).
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GRI 405-2
Proporgao entre o salario-base e a remuneracao recebidos
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens' em 2023

SALARIO-BASE REMUNERAGAO

Conselho de Administragao 1,67 1,67
Diretoria 0,95 0,93
Geréncia 0,92 0,86
Coordenacao 0,93 1

Administrativo 0,72 0,73
Operacional 0,74 0,75
Aprendizes 0,96 0,96
Estagiarios 0,88 0,89

1 PARA O CALCULO DA RAZAO ENTRE O SALARIO-BASE DE HOMENS E MULHERES FOI
UTILIZADO O SOMATORIO DE SALARIOS MEDIOS FEMININOS/SOMATORIO DE SALARIOS MEDIOS
MASCULINOS. O CALCULO DE REMUNERAGAO SEGUIU O MESMO MODELO. FORAM EXCLUIDOS
DO SOMATORIO SALARIOS E REMUNERACOES QUE NAO POSSUIAM BASE COMPARATIVA.

GRI 2-21]| GRI 202-1

A relacao entre a remuneracgao anual total do individuo mais bem

pago e a média anual dos demais empregados é de 42,25. O calculo
considera remuneracao fixa, remuneracao variavel e beneficios. Em
2022, essa diferenca era de 40,73.

O menor salério pago pela organizagao é o salario minimo nacional,
que, em 2023, era de R$ 1.320,00 (a partir de maio de 2023). O valor
minimo é valido para homens e mulheres (ndo considera intermitentes,
aprendizes e estagiarios).

O QUE FAZEMOS PELO PLANETA m



ANEXOS ANEXOS

Licenga parental Porcentagem de funcionarios que receberam analise de
desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género
2022 2023
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES 2022 2023
Funcionarios com direito a licenca- 100% 100% 100% 100% Homens 75,00% 66,34%
maternidade/paternidade no ano Mulheres 80,00% 68,08%
NUmero de funcionérios que tiraram a licenca no ano 354 1058 640 1245 Total 75,00% 67,19%
NUmero de funcionérios que deveriam retornar ao trabalho 354 1057 635 972
ap6s o término da licenga no ano’
NUmero de funcionarios que efetivamente retornaram ao trabalho 354 1049 635 971 Porcentagem de funcionarios que receberam
ap6s o término da licenca no ano analise de desempenho e de desenvolvimento
NUmero de funcionarios que efetivamente completaram 12 (doze) meses 418 493 383 499 de carreira, por categoria funcional
apds o retorno da licenga ainda trabalhando na Companhia
Taxa de retorno? 100% 99% 100% 99,9% 2022 2023
Taxa de retengao® 65% 51% 60,3% 51,4% Presidéncia B -
Direcao 91% 59,09%
1 COLABORADORES QUE SAIRAM DE LICENCA NO ANO E VAO RETORNAR NO MESMO ANO OU QUE SAIRAM NO FINAL DO ANO ANTERIOR E VOLTARIAM NO ANO RELATADO. Geréncia 90% 89,35%
2 TAXA DE RETORNO = N° TOTAL DE EMPREGADOS QUE RETORNARAM AO TRABALHO APOS A LICENGA / N° TOTAL DE EMPREGADOS QUE DEVERIAM RETORNAR AO TRABALHO APOS A LICENCA X 100. Coordenacao 84% 82,56%
3 TAXA DE RETENCAO = N© TOTAL DE EMPREGADOS RETIDOS 12 (DO;E) MESES DEPOIS DE RETORNAR AO TRABALHO APOS A LICENCA / Administrativo 29% 74.98%
N TOTAL DE EMPREGADOS QUE RETORNARAM DA LICENCA NO PERIODO DE RELATO ANTERIOR X 100. _
Operacional 75% 72,56%
Aprendizes 58% 2817%
Estagiarios 33% 43,24%
Média de horas de treinamento, por género'’ Média de horas de treinamento, por cargo funcional’
O QUE FAZEMOS PELO PLANETA
2022 2023 2022 2023
IS e S0 SR - 023 Total de residuos gerados, por composigio (t)
Mulheres 14,41 11,02 Direcao 0,46 7,59
Total 13,43 10,17 Geréncia ) 30,16 24,41 2022 2023
, Coordenacao 19,3 16,34 RESIDUOS PERIGOSOS
10 CALCULO DE HORAS DE TREINAMENTO CONSIDERA A BASE DE EMPREGADOS DE DEZEMBRO DE 2023, Administrativo 8,3 3,30 , _
EXCETO PARA O CONSORCIO LUIZA, QUE CONSIDEROU A BASE DE EMPREGADOS DE JANEIRO DE 2024. . Agua de bateria 1,98 27
Operacional 14,26 10,80 . P )
" Caixa separadora de agua e 6leo 6,82 6,79
Apren. ’|z.es 5,53 535 Efluentes com residuos da oficina 2,27 19,10
Estag@nos 13,25 1750 Estopas/panos/papéis contaminados 171 2,80
Inter:”mtentes 0 0,68 Lampadas 105 0,09
Tota 13,43 10,17 Oleos lubrificantes 4717 119
) Produtos avariados e devolvidos 68,98 41,81
10 CALCULO DE HORAS DE TREINAMENTO CONSIDERA A BASE DE EMPREGADOS DE DEZEMBRO DE 2023, ) =
EXCETO PARA O CONSORCIO LUIZA, QUE CONSIDEROU A BASE DE EMPREGADOS DE JANEIRO DE 2024. Residuos de ambulatério - 0,002
Baterias 2,42 —
EPIs e uniformes contaminados 0,05 -
Subtotal de residuos perigosos 104,87 98,8
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ANEXOS ANEXOS

RESIDUOS NAO PERIGOSOS

Caixas de gordura e/ou 6leos alimentares 30,55 87,2 Total de residuos desviados de descarte, por composigao (t) Total de residuos desviados da disposicao final,
Eletrénicos da operacao 28,78 29,5 por tipo de operagao de recuperagao (t)
Entulhos/concreto 1,68 57 2022 2023
EPIs da operagao 2,54 1,3 Agua de bateria 2,0 27 2022 2023
Fossas 110617 246,6 Caixas de gordura e/ou 6leos alimentares 30,6 87,2 RESIDUOS PERIGOSOS
Isopor 8,98 15,00 Caixas separadoras de agua e 6leo s 1 Reciclagem 3,53 377
Madeira 290,83 450,2 Efluentes com residuos da oficina - 19,1 Blendagem para coprocessamento, 415 516
Metais 82,43 151,5 Eletrénicos da operagao 28,8 29,5 rerrefino e descontaminacao
Misturas de residuo reciclavel 6.496,52 6.494,5 EPIs da operacao 2,5 1,3
Organicos 431,4 370,5 Estopas/panos/papéis contaminados 9,3 2 RESIDUOS NAO PERIGOSOS
Papelao/papel 2.939,72 26156 Fossas 1106,2 246,6 Reutilizacdo 473 -
Pilhas alcalinas - 0,002 lsopor 9 15 Reciclagem 10.589,80 11166,3
Plastico 360,28 601,7 Lampadas 1 O/ Blendagem para coprocessamento, 1.454,37 502,09
Pneus inserviveis - 5]1 Madeira 272,4 404, rerrefino e descontaminacao
Podas ou residuos de varrigao 103,56 338,9 Metais 82,4 151,5 Total 12.093,88 11.757,69
Produtos avariados e devolvidos 727,81 8539 Misturas de residuo reciclavel 6.494,4 6.494,5
Rejeitos 34339 32174 Oleos lubrificantes 4,2 1,1
Uniformes 7,67 4,5 Organicos 924 81,5 Total de residuos enviados a disposi¢ao
Vidro 3114 20,7 Papeldo/papel 2.9279 2.6156 final, por método de disposigio (t)
Toners 1,3 - Plastico 3581 601,7
Oleos e gorduras alimentares 32,2 = Pneus inserviveis - 5] 2022 2023
Subtotal de rgsiduos nao perigosos 16.117,4 15.509,7 Podas ou residuos de varrigcao 25 321 RESIDUOS PERIGOSOS
TOTAL DE RESIDUOS GERADOS 16.186,38 15.608,4 Produtos avariados e devolvidos 593,5 8929 [ —— 55 87
Rejeitos ] 303 Aterro 7,9 077
Uniformes 7,6 4,5
Vidro 108 141 RESIDUOS NAO PERIGOSOS
foners 3 B Incinerac&o 1897 0
Oleos e gorduras alimentares 32,2 - Aterro 3.878.82 38413
EPIs e uniformes contaminados 01 - Total 4128,45 3.850,7
Baterias 2,4 -
Total 12.093,8 11.757,69
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Declaragao de uso O Magazine Luiza relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 dezembro de 2023.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAC}I\O

GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizagao Pags. 18 e 30

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagoes de informacoes

2-5 Verificacao externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais
2-7 Funcionarios

2-8 Trabalhadores que nao sao funcionarios

2-9 Estrutura e composi¢cdo da governanga

2-10 Nomeagao e selecao do principal 6rgao de governanga

2-11 Presidente do principal 6rgao de governanga

2-12 Papel do principal 6érgdo de governanga na supervisdo da gestdo
de impactos

2-13 Delegagao de responsabilidade na gestdo de impactos
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Este relatério considerou todas as controladas da Companhia,
conforme constam nas Demonstracdes Financeiras (Notas

Explicativas 13 e 14). No Formuléario de Referéncia, item 6.5, ha

detalhamento do grupo econdmico. O Ecossistema Magalu também
estd apresentado na pagina 17

De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Dlvidas ou sugestoes:
sustentabilidade@magazineluiza.com.br

Mudancas nas informagdes, quando houve, sdo apontadas em

nota junto dos indiciadores

Este material ndo passou por verificagdo externa, mas todos os
dados apresentados foram checados internamente. Os dados do
inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), por sua vez,
foram verificados pela Fundagdo Vanzolini

Pags. 17,42 e 45
Pags.21e72
Pags.21e72
Pags. 30 e 33

As indicacdes para reeleicado de membros do Conselho devem
considerar também o bom desempenho, a assiduidade e a dedicacao de
tempo a fungdo no mandato anterior. Leia mais a partir da pagina 30

Pag. 30
Pag. 72

Pag. 30

ODS (OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL)

8e10
5e16

5e16

16
16
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI A APRESENTACAO QUEMSOMOS  COMO TRABALHAMOS  COMO INCLUIMOS O QUE FAZEMOS PELO PLANETA
ODS (OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO SUSTENTAVEL)
2-14 Papel do principal 6érgdo de governanga no Relatdrio de Sustentabilidade A Diretoria Executiva de Gestao de Pessoas, Reputagao e -
Sustentabilidade é o 6rgao responsavel pela aprovagao deste
Relatério de Sustentabilidade e por garantir que todos os tdpicos
materiais tenham sido abordados; que todas as empresas do grupo
tenham sido englobadas; e que as diretrizes de sustentabilidade da
holding estejam refletidas nas operagdes das empresas parceiras
2-15 Conflitos de interesse Pag. 30 16
2-16 Comunicado sobre questdes criticas Pags. 36,40e 72 -
2-17 Conhecimento coletivo do principal érgdo de governanca Pag. 30 =
2-18 Avaliacdo do desempenho do principal 6rgao de governanca O processo é coordenado pelo Comité de Pessoas e Cultura -
Organizacional. Leia mais a partir da pagina 30
2-19 Politicas de remuneracao Pags. 30 e 32 -
2-20 Processo para determinar a remuneragao Pags. 30 e 32
Confira detalhes sobre a remuneracédo dos Conselheiros e da -
Diretoria, incluindo os valores totais pagos em 2023 (minimo,
média e maximo) no Formulario de Referéncia (itens 8.1, 8.2 e 815)
2-21 Proporgao da remuneragao total anual Pag. 72 =
2-22 Declaragdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pag. 6 -
2-23 Compromissos da politica Pags. 36 e 42 16
2-24 Incorporacgao de compromissos de politica Pags. 36,40 e 42 -
2-25 Processos para reparagao dos impactos negativos Pags. 30 e 36 =
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento de questdes Pag. 36 16
2-27 Cumprimento das leis e regulamentos Pag. 72 =
2-28 Filiagdo em associacdes Pag. 38 -
2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder Pags. 8 e 10 =
2-30 Acordos de negociagao coletiva Pag. 72 16

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

Pag. 9
Pag. 9

ETICA E TRANSPARENCIA

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 201: Desempenho Econdmico 2016 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

Pag. 36
72

Pag.

8e9


https://ri.magazineluiza.com.br/ListGroup/Download.aspx?Arquivo=rU+FdwL/REDA72vKaas/Iw==&IdCanal=ZNblHtomXlPEN1ssTVaUhQ==

SUMARIO DE CONTEUDO GRI A APRESENTACAO QUEMSOMOS  COMO TRABALHAMOS  COMO INCLUIMOS O QUE FAZEMOS PELO PLANETA XU (e]S

ODS (OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO SUSTENTAVEL)
GRI 205 Combate a Corrupgao 2016 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Pag. 36 16
205-2 Comunicagao e capacitacdo em politicas e procedimentos Pag. 36 16
de combate a corrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Pag. 36 16

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag. 49 =

GRI 404: Capacitagdo e Educacgdo 2016 404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado Pags. 49e 73 4,5,8e10
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos Pag. 49 8
empregados e de assisténcia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares Pag. 73 8e10

de desempenho e de desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pag. 52 -
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenga-maternidade/paternidade Pag. 73 5e8
GRI 405: Diversidade e igualdade 405-1 Diversidade em 6rgaos de governancga e empregados Pag. 21 5e8
de oportunidades 2016
405-2 Proporc¢do entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas Pag. 72 5,8e10
mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRI 202: Presenca no mercado 2016 202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o saldrio-minimo local, Pag. 72 1,5e8
com discriminagdo por género
202-2 Proporgao de membros da diretoria contratados na comunidade local 100% dos membros da alta dire¢do sdo brasileiros 8
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pag. 23 =
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade Pag. 41 16
e perda de dados de clientes
NPS Pags. 24 e 25 =
Resolugao da solicitagao dos clientes em primeira chamada Pags. 24 e 25 -
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oDS (OBJETIVOS DE
‘ - DESENVO‘LVIMENTO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO SUSTENTAVEL)

SEGURANCGCA E PRIVACIDADE DE DADOS

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 418: Privacidade do cliente 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais
418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e
perda de dados de clientes

INCLUSAO DIGITAL E EMPREENDEDORISMO

Pag.

& 5
— —

Pag.

16

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 203: Impactos Econdmicos
Indiretos 2016

GRI 413: Comunidades locais 2016

3-3 Gestao dos temas materiais
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados para a comunidade local

1e8

DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 406: Nao Discriminagao 2016
GRI 408: Trabalho Infantil 2016

GRI 409: Trabalho Forcado ou
Anélogo ao Escravo 2016
GRI 410: Praticas de Segurancga 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais

406-1 Casos de discriminacado e medidas corretivas tomadas

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos

de trabalho infantil

409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho forcado ou andlogo ao escravo

470-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos
de direitos humanos

CONSUMO E PRODUTOS RESPONSAVEIS

Pag.
Pag.
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Pag. 42

5e8
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GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 414: Avaliacao social de
fornecedores 2016

3-3 Gestao dos temas materiais
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas
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COMO TRABALHAMOS

COMO INCLUIMOS

O QUE FAZEMOS PELO PLANETA A 2(e)

NORMA GRI CONTEUDO

Dados sobre a Plataforma de Protecdo de Marca e sobre o tratamento de
dendncias, produtos barrados, sellers suspensos ou banidos da plataforma

LOCALIZAGAO

Pag. 47

ODS (OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL)

EMBALAGENS E RESIDUOS

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 301: Materiais 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados
GRI 306: Residuos 2020
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados a disposic¢ado final

306-5 Residuos destinados a disposicdo final

306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

8e12
8el2
3,6,1el2
3,6 11e12
1
3,11e12
3,11e12

USO DE RECURSOS NATURAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 302: Energia 2016

3-3 Gestao dos temas materiais

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao
302-2 Consumo de energia fora da organizagao
302-3 Intensidade energética

302-4 Redugao do consumo de energia

GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado

303-5 Consumo de agua

MUDANGAS CLIMATICAS

7,8,12e13
7,8,12¢e13
7,8,12e13
7,8,12e13
6
6

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 305: Emissdes 2016

3-3 Gestao dos temas materiais

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE)
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
305-5 Reducao de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

3,12,13,14,15
3,12,13,14,15

3,12,13, 14,15
13,14 e 15
13 e 14



INDICE DE CONTEUDO DOS INDICADORES SASB

VAREJO
TOPICO CODIGO
Gerenciamento de energia no varejo & distribuicao CG-MR-130a1
Seguranga de dados CG-MR-230a.1
CG-MR-230a.2
Praticas Trabalhistas CG-MR-310a.1
CG-MR-310a.2
CG-MR-310a.3
Diversidade e Inclusdo da Forca de Trabalho CG-MR-330a.1

METRICA

(1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade do mercado
livre, (3) porcentagem de energia renovavel
Descrigdo da abordagem para identificar e lidar com os riscos de segurancga de dados

(1) NUmero de violagdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informacdes
de identificacdo pessoal (Pll), (3) nUmero de clientes afetados

(1) Salario médio por hora e (2) porcentagem de empregados nas lojas que
recebem salario-minimo, por regido

(1) Taxa de rotatividade voluntaria e (2) involuntéria para funcionérios da loja

Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados
a violagoes da lei trabalhista

Porcentagem de representacdo de género e grupo étnico/racial: (1) na gestao
e (2) entre todos os outros funcionarios

80

RESPOSTA/PAGINA

Pag. 69

Pag. 41

O Programa de Privacidade de Dados Pessoais esta sendo
implantado e vem sendo gradativamente incorporado

as areas da Empresa

Pag. 41

Em 2023, o salario médio por hora foi de RS 18,29, o que
representa um aumento de 15,24% em relagdo a 2022.

O percentual de empregados que recebem 1 (um) salario
minimo é menor do que 0,3% em todas as regides

(o percentual varia de 0,02% a 0,29%)

Em 2023, a taxa de rotatividade voluntaria foi de 26,2%. E a
involuntaria foi de 31,0%. Em 2022, esses percentuais eram
de 231% e de 32,4%, respectivamente

Detalhes sobre processos trabalhistas podem ser
consultados nos itens 4.4 e 4.7 do Formulario de
Referéncia. Vale pontuar que o Magalu promove as
melhores praticas trabalhistas e, ha seis anos, esta entre
as primeiras empresas do GPTW (> 10.000 funcionérios).
Além disso, mantém uma politica de valorizagao das
pessoas, priorizando o bem-estar e o desenvolvimento

de seus colaboradores. Leia mais sobre gestao de pessoas
a partir da pagina 49

Pag. 21


https://ri.magazineluiza.com.br/ListGroup/Download.aspx?Arquivo=rU+FdwL/REDA72vKaas/Iw==&IdCanal=ZNblHtomXlPEN1ssTVaUhQ==

INDICE DE CONTEUDO DOS INDICADORES SASB

TOPICO cODIGO

CG-MR-330a.2

Fornecimento, embalagem e marketing de produtos CG-MR-410a.1

CG-MR-410a.2

CG-MR-410a.3
Métricas de atividade CG-MR-000.A

CG-MR-000.B

METRICA

Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados
a discriminagdo no emprego

Receita de produtos de terceiros certificados com padrdes de sustentabilidade
ambiental e/ou social

Discussao de processos para avaliar e gerir riscos e/ou perigos associados
a produtos quimicos em produtos

Discussdo de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens
NUmero de: (1) lojas e (2) centros de distribuicdo

Area total de: (1) lojas e (2) centros de distribuicao

81

RESPOSTA/PAGINA

Nao houve condenagdes em transito em julgado
resultantes de processos judiciais associados a
discriminagdo no emprego

Pag. 45

As operacdes mantém as FDS para o caso de acidentes
e kits de EPI de combate a acidentes. Também ha

um procedimento de gradeamento dos aerossodis para
evitar acidentes com fluidos pressurizados. Os produtos
regulados pela Anvisa sao separados por categoria
para evitar contaminacgdes cruzadas. Além do
procedimento de armazenamento e distribuicao de
mercadorias, os mesmos cuidados sdo mantidos nos
processos de descarte dos residuos

Pag. 65

1.286 lojas, 21 CDs e 147 cross-dockings, sendo no total
168 unidades logisticas

Lojas - area de vendas: 716.298 m?

Area de armazenagem total: 1.131.000 m?
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Magawu

RELATORIO ANUAL E DE
SUSTENTABIUIDADE 2023

COORDENAGAO
Reputagao e Sustentabilidade
sustentabilidade@magazineluiza.com.br

APOIO
Relag6es com Investidores

ri@magazineluiza.com.br

Auditoria Corporativa

auditoria.corporativa@magazineluiza.com.br

PRODU(}AO DE CONTEUDO
NOVA PR Comunicacao Digital
contato@novapr.com.br

CONSULTORIA DE INDICADORES

Michele Silva e Thatiele Moura

Saiba mais sobre nosso compromisso com a sustentabilidade:

Politica de Sustentabilidade

Cédigo de Etica e Conduta

Politica de Direitos Humanos

Politica de Diversidade e Inclusao

82


mailto:sustentabilidade%40magazineluiza.com.br?subject=
mailto:ri%40magazineluiza.com.br?subject=
mailto:auditoria.corporativa%40magazineluiza.com.br?subject=
mailto:contato%40novapr.com.br?subject=
https://ri.magazineluiza.com.br/Download.aspx?Arquivo=LZKAYSzOjSN/spKG88Y/sg==#:~:text=DIRETRIZES%20DE%20SUSTENTABILIDADE,%2C%20principalmente%2C%20comunidades%20onde%20operamos.
https://ri.magazineluiza.com.br/Download.aspx?Arquivo=VohEzHvTtsHDMlxZEdqTCQ==
https://ri.magazineluiza.com.br/Download.aspx?Arquivo=VgSDzkzDsthEqCEr8jweGQ==
https://ri.magazineluiza.com.br/Download.aspx?Arquivo=VPDwR3/iToQkL7EHI03Q1A==

